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Indicadores para un modelo de Crecimiento Inteligente

PricewaterhouseCoopers ha puesto en marcha

un proyecto que, bajo el nombre de Crecimiento
Inteligente, tiene como objetivo apoyar a las
empresasy alas Administraciones Publicas enla
transicién hacia un nuevo patrén de crecimiento
econoémico. Un modelo productivo sostenible y
competitivo, basado en lainnovacién, la calidad, el
talentoy el valor afadido que sea, a la vez, respetuoso
con el medioambiente y responsable con la sociedad.
La creacién del Indicador Sintético PwC de Fortaleza
Empresarial se enmarca en este contexto y responde
alanecesidad de ir mas alla de las estadisticas
coyunturales, disefiando indicadores estructurales
que nos permitan medir no sélo lo que producen las
empresas en un momento dado sino lo que pueden
llegar a producir y vender, esto es, su capacidad
empresarial.

En los Ultimos catorce afos la economia espafiola

ha crecido gracias a dos factores: la cantidad de
trabajadores que se han incorporado al mercado
laboral -lo que ha propiciado una mano de obra
barata-, y el precio -hemos disfrutado de unos de

los periodos de nuestra historia con tipos de interés
mas bajos-. Sin embargo, este modelo hatocado
fondo. Nuestra economia adolece de una excesiva
dependencia e insuficiente transformacién de la
construccion y del turismo, unos costes laborales
crecientes, escasa productividad y competividad y un
elevado déficit exterior. Esto sélo se puede combatir a
partir de un nuevo modelo productivo.

El patrén de crecimiento que necesitamos para
superar dependencias del pasado y afrontar con éxito
los desafios de la globalizacién debe sustentarse en
cinco pilares principales:

* Innovacion. Necesitamos un modelo abierto de
innovacion, a partir del analisis de lademanda

sobre las necesidades actuales o futuras de
consumidores y empresas. Un modelo que exige
disciplinay colaboracion entre todos los agentes
implicados: demanda/oferta/investigacion—o lo que
esigual-, consumidores, empresas y universidades.

Internacionalizacion. Silareciente crisis
econdémica ha puesto de relieve algo es que la
globalizacion de la economia es irreversible.
Debemos apoyar alas empresas espafiolas en este
proceso de internacionalizacién, que les permita
diversificarse, acceder a nuevos mercados e
inversores y a otras oportunidades de negocio. En
definitiva, a ser mas competitivos.

Economia del conocimiento. Promover el
conocimiento y gestionar e impulsar el talento es
una de nuestras asignaturas pendientes. Para ello
es imprescindible, entre otras cuestiones, la reforma
de nuestro sistema educativo a todos los niveles,
que fomente el espiritu emprendedor y la cultura
de lainnovacién. Esto nos permitira hacer mejor las
cosas, afiadirles valor y diferenciarnos como pais.

Economia baja en carbono. Las empresas -y los
gobiernos—no podemos ser ajenas a los desafios
alos que se enfrenta la sociedad. Debemos de
ejercer un liderazgo responsable, ir mas alla de lo
estrictamente econémico y trabajar para el bien
de nuestros stakeholders. Estos grupos de interés
nos exigen ya comportamientos respetuosos
con el medio ambiente, el impulso de la eficiencia
energética, de las fuentes de energia alternativas al
petréleo y, en definitiva, de una economia baja en
carbono y combativa con el cambio climatico.

Modernizacién de las Administraciones Publicas.
En este transito hacia un crecimiento inteligente
y sostenible las Administraciones Publicas
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tienen un doble papel. Primero, como impulsoras
pero, mas importante, como protagonistas del
cambio: aprovechando las ventajas de las nuevas
tecnologias en su relacién con los ciudadanos,
implantando la planificacion estratégica e
incorporando los sistemas de gestion privada
—asimilando estructuras organizativas orientadas a
la reduccién de costes- e implementando politicas
de incentivos, entre otras cuestiones.

El Indicador Sintético PwC de Fortaleza Empresarial
pretende analizar, con caracter anual, la situaciéon
de las compaiiias espafolas en muchos de estos
ambitos para ver su evolucion y detectar aquellos
factores susceptibles de mejora. En esta primera
entrega, y como punto de partida, hemos querido
medir la fortaleza empresarial espafiola en dos
momentos diferentes en el tiempo -2000 y 2009-.
Los resultados son una buena radiografia de la
evolucién de nuestras empresas y una hoja de ruta
inmejorable para emprender las reformas necesarias
para alcanzar un modelo de crecimiento sostenible e
inteligente.



Introduccion

El documento presenta el proceso de elaboracion,
analisis y resultados del Indicador Sintético PwC

de Fortaleza Empresarial. Este indicador pretende
medir, de manera sintética, la fortaleza empresarial de
un pais.

Precisemos, para empezar, {qué es un indicador
sintético? Y, ¢ qué queremos decir con “fortaleza
empresarial”?

Un indicador sintético es un instrumento estadistico
que permite abordar de forma cuantitativay
resumida un fenémeno complejo y multipolar

y del que no existe una definicién asentaday
consensuada por los expertos en lamateria ala que
se refiera. Por ejemplo, la “sostenibilidad” puede ser
definida como una situacién u objetivo a alcanzar

en donde es importante “lo econémico, lo social y lo
ambiental”, o puede ser definida como una situacion
econémica en donde lo importante es “que se pueda
pagar en breve tiempo lo que se consume”. En
ambos casos, habra una multiplicidad de datos que
aproximan el fenémeno tal y como hayamos decidido
definirlo. La sintesis (mediante algun algoritmo
matematico y/o estadistico) de esa multiplicidad de
datos, que pueden incluso ser cualitativos algunos
de ellos, en un solo nimero es un indicador sintético.
Ejemplos de fenémenos que pueden requerir un
indicador sintético para su medicién serian: la
sostenibilidad, la accesibilidad, la competitividad, la
cohesion social y el cambio climatico.

El caso que este trabajo aborda de |la “fortaleza
empresarial”, se ajusta perfectamente para su
medicidn con un indicador sintético. Es, sin duda,
un fenédmeno multidimensional y no tiene una
definicién acotada expresamente.

En este trabajo se propone la fortaleza empresarial
de un pais, como la capacidad de las empresas para
produciry vender. Y |la palabra clave es “capacidad”,
por lo que hay que pensar en aquellos elementos

que “posibilitan” o “dificultan” la capacidad

para produciry vender y no en los resultados de

las actuaciones empresariales (mas o menos
produccién, mas o menos ventas, mas o menos
compras, mas o menos deudas, mas o menos
beneficios, mas o menos empleos).

Las siguientes paginas se estructuran asi:

€ Elcapitulo 1 es el nicleo importante del trabajo,
define la fortaleza empresarial, sus ambitos o
componentes y presenta los resultados de la
medicion, que se realiza para el afio 2000 y para el
afno 2009.

&

El capitulo 2 es el primer anexo que describe la
construcciony el uso de los indicadores sintéticos
en general.

€ El capitulo 3 es el segundo anexo que concreta
el proceso de elaboracion del Indicador Sintético
PwC de Fortaleza Empresarial, aqui presentado.
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Resumen Ejecutivo

Indicador Sintético PwC de Fortaleza Empresarial. 2000 y 2009
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Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias

Componentes

Trabajo

Financiacion

Competencia internacional

Capital e Inversion

Crecimiento e Innovacion
Organizacion empresarial interna
Entorno institucional

Costes del emprendimiento
Infraestructuras fisicas y tecnoldgicas

2009
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La evolucién de la fortaleza empresarial
de 2000 a 2009

El Indicador Sintético de Fortaleza Empresarial
(ISFORTALEM) mejora en la ultima década
(2000 - 2009). El avance de casi 8 puntos pone
de manifiesto el progreso que la economia
espafola ha mostrado en relacion a su fortaleza
empresarial. La capacidad global del pais para
afrontar el futuro asi como la delicada coyuntura
actual, se haincrementado. No obstante, en
cuatro frentes importantes se ha producido un
retroceso.

Los ambitos o factores en los que se ha apoyado
elaumento de la fortaleza empresarial son:

el trabajo, el conocimiento e innovacion, la
organizacion empresarial interna, los costes
del emprendimiento y las infraestructuras
fisicas y tecnoldgicas. Los ambitos que han
experimentado un deterioro son: financiacion,
competenciainternacional, capital e inversion
y entorno institucional. Los datos revelan un
proceso de mejoras estructurales ala vez que
un retroceso en la capacidad para invertiry un
aumento de los obstaculos institucionales.




Ambito 1. Trabajo Indicador Trabajo

Datos originales

Indicador 65
2000 2009

60
Namero de empresarios con estudios superiores 514.816 854.337 55
Namero de trabajadores con estudios superiores ~ 4.263.100  6.656.900 50

45
Ratio de contratos temporales sobre contratos o 0
indefinidos ALT% - 338% 40
Desempleados de larga duracion 849.400  1.094.600 35

30
Poblacion activa 17.899.800 23.082.400 5

. . 20

Indicador Trabajo 38,5 58,2 2000 2009
Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Poblacién Activa del INE Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de la Encuesta de Poblacion Activa del INE

Los datos revelan un incremento del input trabajo y de su calidad, medida por los afios de estudio. No obstante,
resalta el dato negativo del desempleo de larga duracion.

Ambito 2. Financiacién Indicador Financiacién
i Datos originales 65
Indicador 61,5
2000 2009 60
Ratio de fondos propios sobre fondos ajenos en o o 55
empresas no financieras 53,4% 53,5%
Ratio de deuda sobre el Producto Interior Bruto %0 e
e ded ! orer 48,7% 55,2% 45
(PIB)
. o o 40
Ratio de créditos dudosos sobre el total de crédito 1,2% 4,6% a5
Ratio Core Capital de entidades financieras 10,3% 11,2% 30
25
Indicador Financiacion 61,5 47,4 20
2000 2009
Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del Banco de Espafia y Eurostat. Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del Banco de Espafia y Eurostat

Elindicador de financiacion revela las dificultades, empeoradas en la actualidad, del acceso a la financiacion. La
incertidumbre generada por el incremento de la morosidad (créditos dudosos) y el incremento de la deuda son
los principales causantes de dicha situacion. La disminucion relativa de los fondos propios, reduce la capacidad
operativa de las empresas en un contexto de restriccion del crédito.
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Resumen Ejecutivo

Ambito 3. Competencia Internacional

Indicador Competencia Internacional

Indicador

Namero de empresas con mas de 100
trabajadores

Comercio intra-industrial
Cuota de mercado exterior
Coste de exportacion ($ por contenedor)*

Indicador competencia internacional

Datos originales

2000
9.447

72,7%

1,8%

1,0

50,1

2009

13.047

71,9%

1,7%

1,2

45

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del INE (DIRCE), Secretaria de Estado
de Comercio (DATACOMEX), Organizacion Mundial del Comercio y Banco Mundial (Doing

Business)

65
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55
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2000 2009

Fuente: CEET. Elaboraci6n propia a partir de fuentes secundarias

La evoluciéon mostrada por el indice de competencia internacional evidencia los problemas experimentados por
las empresas espafolas, para posicionarse en los mercados exteriores. El aumento del tamafio de las empresas,
indicativo de la capacidad exportadora, no ha sido suficiente para compensar el mayor coste de las exportaciones y

la disminucién de las estrategias de diferenciacion del producto.

Ambito 4. Capital e Inversion

Indicador Capital e Inversion

Indicador

Crecimiento de la formacion bruta de capital

Crecimiento del stock de capital fisico*

Crecimiento de los estudiantes matriculados en
estudios universitarios

Crecimiento del nimero de patentes
Namero de empresas que cotizan en bolsa

Indicador Capital e Inversion

Datos originales

2000
8,3%
4,2%
0,4%

-18,2%
3.265

48,7

2009
-2,4%
4,4%
-1,2%
-4,2%
3.576
47,6

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de dastos del INE (Contabilidad Nacional),
Fundacion BBVA, INE (Estadisticas de Ensefianza Universitaria), INE (Estadisticas de

Propiedad Intelectual) y Bolsa de Madrid.

65
60

55
50

2000 2009

Fuente: CEET. Elaboraci6n propia a partir de fuentes secundarias

Este indicador refleja claramente el impacto negativo de la coyuntura de los Ultimos 2 afios en la capacidad de

produciry vender.
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Ambito 5. Conocimiento e Innovacién Indicador Conocimiento e Innovacién

Datos originales

Indicador 65 624
2000 2009 ‘
60
Gasto interno en actividades de I+D (% del PIB) 0,9% 1,4% 55
. . 50
Numero de empresas innovadoras 29.228 36.183
45
Personal ocupado en actividades de I+D 209.011 352.611 40 363
. . L, . 35
Intensidad de lainnovacion tecnoldgica de las o o
empresas 83,0% 95,0% 30
Indicador Conocimiento e Innovacién 36,3 62,4 25
20
2000 2009
Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del INE (Encuesta sobre Innovacion
Tecnolégica en las empresas y Estadisticas de |+D). Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias

Elindicador de conocimiento e innovacion muestra un avance sustancial. El incremento del gasto de las empresas
involucradas en actividades innovadoras, del personal ocupado en dichas actividades y de la intensidad de
innovacion, alimentan el aumento sefialado y la potencial orientacion a actividades de mayor valor afiadido.

Ambito 6. Organizaciéon empresarial interna Indicador Organizaciéon empresarial interna
. Datos originales 65
Indicador
2000 2009 60
Satisfaccion de los trapaladores conla 6.7 7.2 55
organizacion del trabajo
50
Satisfaccion de los trabajadores con la posibilidad 52 50
de promocion* ’ ’ 45
Satisfaccion de los trabajadores con la 40
participacion en las decisiones sobre las tareas 6,7 7,0
desarrolladas™ 35
. . . ' . 30
Valoracion de los superiores jerarquicos™ 6,9 7,2
25
Indicador Organizacion empresarial interna 454 55,9 20

2000 2009

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del Ministerio de Trabajo e Inmigracion
(Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo).

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias
Elindicador de organizacién empresarial interna presenta una importante mejora de la gestién empresarial. La
mejor formacion de los empresarios ha podido redundar en la mayor satisfaccion de los trabajadores en aspectos
tales, como la organizacién del trabajo, la participacion en la toma de decisiones o la valoracion de los superiores.

11
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Resumen Ejecutivo

Ambito 7. Entorno Insitucional Indicador Entorno Institucional

Datos originales

Indicador 65
2000 2009
60
Calidad del marco regulatorio 1,3 1,3 55
" 50
Control de la corrupcion 1,4 1,2
45
Estado de derecho 1,4 1,2 40
) 35
Convenios laborales 5.252 4.082
30
Indicador de Entorno institucional 60,5 45,0 25
20
2000 2009
Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (Governance ) _
Indicators) y Ministerio de Trabajo e Inmigracién (Boletin de Estadisticas Laborales). Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias

La tendencia negativa del indicador de entorno institucional pone de manifiesto el aumento de una cierta
desconfianza respecto alas instituciones, cuestionando, entre otros, la seguridad juridicay el respeto de las leyes y
derechos, lo que deriva en un ambiente de inestabilidad que reduce la fortaleza empresarial.

Ambito 8. Costes del Emprendimiento Indicador Costes del Emprendimiento

i Datos originales 65
Indicador

2000 2009 60

Coste de empezar un negocio* 16,5% 15,0% 55

50

Coste de los permisos de construccion* 69,0% 60,9% 45

Coste de registro en la propiedad* 7,2% 7,2% 40

35

Impuestos* 61,8% 56,9% 30

25

Indicador Costes del emprendimiento 38,6 57,2 20

2000 2009

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del Banco Mundial (Doing Business). Fuente: CEET, Elaboracién propia a partir de fuentes secundarias

Los datos relativos a los obstaculos a las empresas expresan una clara mejora. La disminucion de las trabas a
la creacion de empresas, asi como la disminucion de los costes asociados a la obtencion de ciertos permisos
necesarios para operar son muy relevantes en la evolucion del indicador.

12



Ambito 9. Infraestructuras Fisicas y Tecnolégicas Indicador Infraestructuras Fisicas y Tecnolégicas

. Datos originales 65
Indicador 62,1
2000 2009
60
Carreteras de gran capacidad 10.443 15.112 55
. . 50
Ferrocarriles de via ancha 6.942 8.091
45
Empresas usuarias del comercio electronico® 5,4% 16,0% 40
35
Personas usuarias de Internet* 29,0% 49,0% " 304
Indlca(’io_r Infraestructuras fisicas y 304 62,1 25
tecnoldgicas 20

2000 2009

Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE)
*Datos referidos al afio 2003, al ser el primer afo disponible

Fuente: CEET. Elaboraci6n propia a partir de fuentes secundarias

El area de infraestructuras fisicas y tecnoldgicas muestran un notable avance desde el afio 2000. El aumento de las
carreteras de gran capacidad, de los ferrocarriles de via ancha (se incluye el AVE), asi como el acceso a las nuevas
tecnologias de personas y empresas son actores preponderantes en este ambito.

13
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La Fortaleza Empresarial

En los siguientes epigrafes se define la fortaleza
empresarial y sus componentes.

Todo proceso de medicién exige una definicién previa
del fendmeno que pretende ser medido. Esto es asi
porque la definicién acota y delimita el fenémeno. Y,
ademas, dirige la medicién hacia aquellos datos que
mas se aproximan al fenémeno definido.

La fortaleza empresarial es un fenémeno complejo

y multidimensional. Precisamente por eso no puede
ser medido por un solo dato. Necesitaremos una
multiplicidad de datos para aproximar la fortaleza
empresarial. Y para representar esa multiplicidad de
datos en uno soélo, utilizaremos un indicador sintético.

s,
&

o

1.1.
Definicién de la fortaleza empresarial

L

Definimos la fortaleza empresarial de un pais
como la capacidad para produciry paravender. Y
matizamos que la capacidad para vender se refiere
alos mercados externos.

La capacidad para producir nos conduce a los
elementos necesarios parala producciény enla
economia estos son los factores de la produccion.
La cantidad y calidad de los factores de la produccion
son los elementos sustanciales para aproximarnos
ala capacidad para producir. Pero también

los obstaculos a la produccién son elementos
determinantes de la capacidad de producir.

El trabajo, su cantidad y calidad, el capital fisico
y financiero, el componente empresarial, el saber
hacer, el conocimiento y lainnovacién —-que es un
factor que cualifica, de alguna forma, todos los
otros-y el entorno institucional son los factores

determinantes de la capacidad de producir.

La capacidad para vender tiene que hacer
necesariamente referencia a vender en el exterior,

ya que consideramos a un pais, en este caso
Espana, como unidad de produccién. Y es con

los competidores externos con los que se mide su
capacidad de venta o de penetracion en los mercados.

La fortaleza empresarial, asi definida, es un fenémeno
de claro corte estructural. La fortaleza empresarial
representa la capacidad de las empresas de un pais
para generar la produccién y, por ende, lariqueza de
unanacién. No mide lo que producen las empresas
en un momento concreto, sino lo que pueden
producir, esto es, su capacidad estructural.

Aqui nos alejamos de la perspectiva coyuntural
que se realiza con el seguimiento, estudio y analisis
de variables de caracter macroeconémico o
macroecondémico, pero siempre haciendo referencia
avariables muy de corto plazo y que miden los
resultados, también a corto plazo, de la actividad
econoémicay/o empresarial.

Por otra parte, la fortaleza empresarial, como su
propio nombre indica, se refiere basicamente ala
capacidad de producir de las empresas del pais.

El sector publico, sin duda, tiene capacidad de
producir (bienes y/o servicios publicos), pero su labor
fundamental es de redistribucion y regulacion. En el
caso de la fortaleza empresarial, tal y como la hemos
definido, el sector publico entrard como capacitador en
positivo y/o en negativo de la capacidad de producir de
las empresas. El sector publico es creador de un marco
institucional y regulatorio que favorece u obstaculiza
la capacidad de produccién de las empresas. En este
sentido, sera uno de los elementos determinantes de
la fortaleza empresarial de un pais.

15
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Aunque resulte claro que la capacidad de producir

de las empresas radica en los inputs o herramientas
que utilizan en su proceso productivo y que hemos
enumerado mas arriba, necesitamos profundizar en el
andlisis de esos factores productivos para acotar mas
precisamente la medicién.

En las siguientes paginas se abordara una reflexion
sobre estos factores y/o componentes, sobre su
influenciay sobre la fortaleza de las empresas;
ademas, se presentara una seleccién de datos que
aproximen cada uno de los &mbitos en cuestion.

2.
&

o

1.2,
Ambitos de la fortaleza empresarial

L

No es posible representar y medir, mediante un
solo dato, a cada uno de los factores “teéricos”
que componen la fortaleza empresarial de un pais
como acabamos de definir. Por eso, nos referiremos,
mas bien, a dmbitos o conglomerados compuestos
por datos que aproximaran la cantidad y calidad

de cada uno de los factores que determinan la
capacidad de produciry vender.

En este sentido, la fortaleza empresarial, como
todo fenémeno complejo, abarca miltiples
ambitos que la dotan de un caracter transversal
y multidimensional. Los distintos ambitos
considerados en el presente estudio para definiry
abordar el fenémeno de la fortaleza empresarial son
los siguientes:

Trabajo.

Financiacion.

Competencia internacional.

Capital e inversién.

Conocimiento e innovacién.

Organizacién empresarial interna.

Entorno institucional.

Costes del emprendimiento.

Infraestructuras fisicas y tecnoldgicas.
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A continuacién se presenta, define y concreta cada
uno de los ambitos en cuestion.
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2 1.2.1. Trabajo

Entre los inputs que utilizan las empresas en su
proceso productivo, el trabajo es, sin duda, uno de los
mas importantes. El trabajo se considera un factor
de la produccién, representando la contribucién ala
actividad econémica efectuada por las personas, ya
sea de caracter fisico o intelectual. En nuestro caso,
consideramos que tanto el empresario como el
trabajador aportan “trabajo” ala produccion’.

Un elemento obvio que configura la capacidad de
produccion es cuanto. Esto es, cuantas personas
son capaces de producir. Pero también es necesario
prestar especial atencion al nivel formativo de

los individuos que conforman el input trabajo,
entendiendo que una fuerza de trabajo mejor formada
hace prosperar la capacidad del tejido productivo.

De esta forma, los datos que se han considerado para
aproximar la cantidad y calidad del factor trabajo son
los siguientes:

™ Poblacion activa: La poblacion activa se
compone de toda persona en edad de trabajar
que se encuentra trabajando o buscando de
forma activa algtiin empleo; incluye, por tanto, a
los ocupadosy los desempleados. En la medida
en que la poblacion activa aumente, las empresas
tendran a su disposicién una mayor posibilidad de
eleccién de sus futuros trabajadores, creciendo,
por tanto, su fortaleza. Un mercado de trabajo mas
activo (con mayores ratios de actividad) pone a
disposicion de las empresas un mayor volumen de
recursos humanos.
Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA).
Instituto Nacional de Estadistica (INE).

“ Numero de trabajadores con estudios
superiores?: Son multiples las referencias en la
teoria econémica a la relacion existente entre
resultados econémicos y nivel educativo. Los
efectos de la educacién sobre el crecimiento
econdmico a largo plazo estan ampliamente
documentados, poniendo de manifiesto que

" Por ello, el dato de “empresarios con estudios superiores” estd en este ambito. También hubiera podido estar en el &mbito de la
“organizacioén empresarial interna”. En cualquier caso, los resultados no varian.

2 De acuerdo con los datos ofrecidos por el INE, se considera estudios superiores a partir de la Formacién Profesional de Grado Superior,
incluyendo, obviamente, los estudios universitarios y los doctorados.
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una mayor acumulacion de capital humano, es
decir, una fuerza de trabajo mas formad, facilita la
implantacién de nuevas tecnologias y procesos
de produccioén mas avanzados y redunda en

un aumento de la productividad. Por tanto, se
considera como determinante de la calidad

del trabajo de un pais, y, asimismo, del input

que permite un mejor desarrollo de su fortaleza
empresarial, el nUmero de ocupados con estudios
superiores.

“ Numero de empresarios con estudios
superiores®: La argumentacién que evidencia
la relacion entre la educacion y el crecimiento
econdémico es, también, aplicable alos
empresarios, por lo que resulta relevante
considerar su formacion. Por ello, se considera un
dato significativo el nUmero de empresarios con
estudios superiores.

- Ratio de contratos temporales sobre contratos
indefinidos: El presente dato pone de manifiesto
la dualidad contractual existente en el mercado
laboral espafiol. En términos generales, Espafa
ha presentado un porcentaje de trabajadores
con contrato temporal muy superior al del resto
de paises de su entorno. Una elevada presencia
de contratos temporales en el marco de la
contratacion sugiere una relacién con el empleo
mas inestable, es decir, una menor temporalidad
redunda en un empleo mas estable y de mayor
calidad. Este es un elemento componente,
asimismo, del entorno institucional, pero
por su relacién con el trabajo hemos preferido
incorporarlo aqui.

“ Desempleados de larga duracién*: El desempleo
de larga duracion posee efectos perniciosos
para el desempefio de laeconomia de un

S Ibidem.

pais. Enla medida que aumente el desempleo
delarga duracion, los trabajadores tendran
mayores dificultades para encontrar empleo,
aconsecuencia de la descapitalizaciéon que
acarrea dicha situacion, la cual se traduce en una
disminucién del capital humano de la economia,
afectando ala productividad global de lamismay
alafortaleza.

# 1.,2.2. Financiacion

El capital es el otro gran factor de produccion que
entra en juego en la economia. Tradicionalmente,

se considera capital al conjunto de bienes que,

en conjuncion con otros factores, se destinaala
produccion de bienes y servicios de la economia,
considerandose también como tal el capital
financiero, ya sea a través de fondos propios

o ajenos. El presente ambito hace referencia,
precisamente, a este Ultimo aspecto, la facilidad que
las empresas tienen para obtener fondos necesarios
para el desempenfo de su actividad.

Se pueden obtener recursos a partir de los fondos
propios o acudiendo a los mercados financieros

de crédito. Para la fortaleza empresarial, parece
necesario hacer referencia al equilibro entre las
distintas formas de financiacién. Debe existir facilidad
de acceso alos recursos de los mercados, con el fin
de que no se obstaculice la produccién econémica.
Al mismo tiempo, no resulta conveniente un
endeudamiento excesivo que ponga en dificultades
la capacidad operativa de las empresas, limitando su
posicién de fortaleza.

En este contexto, los datos escogidos para la
medicién de este ambito son los siguientes:

- Ratio de fondos propios sobre fondos ajenos de
las empresas no financieras: Este dato muestra
la capacidad de las empresas para hacer
frente alas deudas contraidas en los mercados
financieros con sus recursos propios. Un alto

4 Se consideran personas desempleadas de larga duracion a aquellas que lleven mas de 12 meses sin ocupacion alguna.
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valor del indicador no sélo pone de manifiesto

la solidez de laempresay suindependencia

de posibles turbulencias financieras, sino que
sugiere la existencia de una capacidad potencial
de endeudamiento externo, dado que implica
recursos suficientes para afrontar las posibles
deudas.

- Ratio de deuda sobre el Producto Interior Bruto
(P1B): El dato expresa el nivel de endeudamiento
de un pais. Larelevancia del mismo radica en
que cuanto menor sea el indicador, mayor sera
la disponibilidad de los recursos existentes para
dedicar a actividades de caracter productivo.

- Ratio de créditos dudosos sobre el total de
crédito: El dato mide la proporcion de créditos
dudosos existentes en el mercado sobre
el total de crédito existente en la economia.
Valores elevados de este ratio indicaran, con
elevada probabilidad, restricciones del crédito,
dificultando el acceso de las empresas al mismo.
Un ratio excesivo indicara riesgos elevados para el
conjunto del sistema financiero.

- Ratio Nucleo-Capital de entidades financieras:
Este dato mide la relacidn entre capital mas
reservas de las entidades financieras y su
deuda (en una entidad financiera los depdsitos
se consideran deuda), y proporciona informacién
sobre la capacidad de las entidades financieras
parareintegrar los depésitos que custodian. Puede
considerarse como un dato que mide la salud del
sistema bancario de un pais que, como proveedor
de financiacion de las empresas, posee una gran
importancia para |la fortaleza empresarial.

# 1,2.3. Competenciainternacional

En las Ultimas décadas, el mundo ha presentado
notables cambios gracias al proceso de globalizacion
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que hatenido lugar. Este proceso esta intimamente
ligado con el crecimiento experimentado por los flujos
de comercio internacional que han tenido lugar a nivel
global. La existencia de un entorno globalizado, como
el actual, pone a prueba la fortaleza de las empresas
para desenvolverse frente a un contexto de mayor
competencia. La capacidad para vender en los
mercados externos se relaciona, por tanto, conla
capacidad para competir internacionalmente.

La competencia internacional es el contexto
donde se conforma la capacidad para vender.
Aquellos elementos que favorecen u obstaculizan
la competencia en los mercados internacionales
seran los factores determinantes de la capacidad
para vender. Esos factores, por tanto, son los que
queremos aproximar en este &mbito.

Claramente, aquellos paises que presenten una
mejor situacién en la competencia internacional
mostraran también un sistema empresarial mas
s6lidoy competitivo y, por ende, una mayor fortaleza
empresarial.

Los datos escogidos para aproximar los factores de la
competencia internacional son los siguientes:

“ Numero de empresas con mas de 100
trabajadores: El tamafio de una empresa (medido
segun el numero de trabajadores que posee)
aparece como un elemento determinante de la
actividad exportadora. En los trabajos empiricos
recientes®, el tamafio empresarial se constituye
como uno de los principales condicionantes del
proceso de internacionalizacion experimentado
por laeconomia espafiola. En términos generales,
puede concluirse que cuanto mayor es el tamafio
de las empresas, mayor es también el porcentaje
de empresas grandes que desarrollan actividades
exportadoras.

= Comercio intra-industrial: El comercio
intra-industrial representa la exportaciéon e
importacion simultanea de bienes en el contexto

5 Boletin Econdmico ICE. Informacién Comercial Espafiola (2007). “El tamafio de la empresa exportadora e importadora espafola”, De

Lucio Fernandez, Minguez Fuentes y Alvarez Alvarez.
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de unamisma industriay puede considerarse una
aproximacion de la diferenciacion de productos
existente en un mercado determinado. La
diferenciacién de productos es una estrategia
mediante la cual los productores intentan
mantener un producto de caracteristicas distintas
al de los competidores. En lamedidaen que un
producto se encuentre alejado de los demas
competidores, dicho producto podra competir

en unas mejores condiciones, siendo, por tanto,

un indicador de fortaleza empresarial. Para la
medicion del comercio intra-industrial, se calcula
el indice Grubel-Lloyd, ampliamente aceptado hoy
dia, que responde a la expresion siguiente:

6L =1- KMl 00
! 3 X +M

1o i

Fuente: DATACOMEX. Estadisticas de comercio exterior
de Espafa. Secretaria de Estado de Comercio.
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- Cuota de mercado exterior: La cuota de mercado

exterior representa la capacidad de colocar los
productos propios en los mercados exteriores,
siendo, por tanto, una expresién rotunda de la
competencia internacional.

Fuente: Organizacion Mundial del Comercio.

Coste de exportacion®: El coste de exportacion
representa todos los costes oficiales que deben
ser afrontados para completar el proceso
exportador de un contenedor de 20 pies. En
ellos seincluyen los costes de los documentos,
las tasas administrativas, las tasas de transporte
y las de aduanas (no se consideran impuestos).
En definitiva, es una medida de las barreras,

por decirlo de alguna forma, existentes ala
exportacion. En la medida que sean menores,
las empresas encontraran mas incentivos y
facilidades para exportar, lo que redundara en una
mejor posicion competitiva y de fortaleza.

Fuente: Doing Business. Banco Mundial.

5 Los datos referidos al coste de exportacion proceden del estudio Doing Business del Banco Mundial.



# 1.2.4. Capital einversion

El ambito de capital e inversion intenta aproximar
la capacidad para producir en sentido temporal.
Parece claro que la capacidad de producir hoy
implica una capacidad parainvertir ayery, por
tanto, lainversién constituye un facilitador de la
produccioén. Lainversién se plasma, ademas, en
capital fisico: maquinaria e infraestructuras, que
constituyen junto al trabajo los factores clasicos
para producir.

No cabe duda de que la mejora de este ambito
redundara en una mayor fortaleza empresarial,
mas capacidad para producir y competir
internacionalmente.

Las variables/datos seleccionados para aproximar
este ambito son los siguientes:

- Crecimiento de la formacion bruta de capital:
En toda economia los bienes producidos pueden
tener tres destinos: el consumo, la exportaciéon
o convertirse, mediante su adquisicién, en un
bien de inversién. La formacién bruta de capital o
inversion representa a aquellos bienes que van a
ser utilizados en los procesos productivos de las
empresas, considerando como tal la adquisicion
de bienes de equipo, materias primas, servicios,
etc. A medida que la formacién bruta de capital
aumenta, resulta que la economia mejora su
capacidad productiva.

= Crecimiento del stock de capital fisico: El
stock de capital fisico representa todos los
bienes tangibles que pueden ser reproducidos
y utilizados durante distintos periodos de
tiempo para producir bienes y servicios. De esta
forma, el stock de capital fisico incluye bienes
tales como maquinaria, equipos, vehiculos,
edificios residenciales e industriales, obras
de ingenieria, etc. Enla media en que el stock
de capital aumente, la economia se encontrara
mejor posicionada para afrontar sus actividades
productivas.

La Fortaleza Empresarial

= Crecimiento de los estudiantes matriculados en

estudios universitarios: Taly como se comenté

en el apartado dedicado al mercado laboral, las
referencias existentes en la literatura econémica
alarelacién positiva entre la educacion y el
crecimiento econémico alargo plazo de una
economia son multiples. La relevanciade la
variable “estudiantes matriculados en estudios
superiores” encuentra su razén de ser en que

es unindicador del futuro. En concreto, habla

de la preparacién y formacion de las nuevas
generaciones que, segun finalizan su etapa
formativa, irdn incorporandose al mercado laboral,
dando una vision del capital humano del futuro. Un
comportamiento positivo de esta variable es un
sintoma de fortaleza futura.

Crecimiento del niumero de patentes: Una
patente es un derecho otorgado al inventor de
una determinada tecnologia. Dicho derecho
confiere al titular la potestad de restringir el

uso de esa tecnologia durante un periodo de
tiempo determinado en el estado en cuestién.

En la literatura econdémica se pueden encontrar
multiples referencias a los beneficios que este
sistema posee, pero principalmente cabe destacar
la consideracién de las patentes como sistemas
orientados a fomentary estimular la creatividad
y lainnovacién, mediante la concesiéon, durante
un tiempo determinado, de la explotacion de

los beneficios derivados de lainnovacién en
cuestioén. De esta forma, se pueden considerar las
patentes como un facilitador para el crecimiento
y lainversiény, por tanto, parala capacidad de
producir.

Numero de empresas que cotizan en bolsa: Este
dato es importante por lo que significa que una
empresa cotice en bolsa. Cotizar en bolsa no deja
de ser unavia mas parala consecucién de capital.
Pero esta via de capitalizacién se caracteriza por la
necesidad de cumplir con una serie de estrictos
criterios legales, ademas de someterse el criterio
de un mercado poderoso, implicando una fuerte
exigenciay solvencia. El nimero de empresas
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sometidas a estas exigencias parece un claro
exponente de la fortaleza empresarial.

# 1,2.5. Conocimiento e innovacién

El conocimiento cientifico y tecnolégicoy la
innovacion se han convertido en aspectos
fundamentales para el crecimiento econémico. Las
empresas especializadas en productos de alto
contenido tecnolégico y con una capacidad elevada
deinnovacién muestran productividades mayores
y, por tanto, una mayor capacidad para competir.
Los paises con mayor capacidad de innovacién se
encontraran, asimismo, mejor posicionados para
afrontar los desafios de un mundo globalizado como
el actual.

Los datos seleccionados parailustrar la capacidad de
innovacion son los siguientes:

= Gasto interno en actividades de 1+D (% del
PIB): De acuerdo con lo expresado por el INE,
se consideran gastos internos en actividades
de I+D, todos aquellos gastos vinculados a las
actividades de |+D realizadas dentro de la unidad
o centro investigador, sea cual sea el origen de
los fondos para ello utilizados. Esta variable,
relativizada con el tamafo de la economia (PIB),
proporcionainformacién de los esfuerzos internos
realizados por empresas y centros de investigacion
en busca de una mayor competitividad y fortaleza.

“~ Numero de empresas innovadoras: En la medida
en que el numero de empresas que realizan
actividades de I+D de una economia se vaya
incrementando, la fortaleza en términos de
competitividad y productividad de una economia
ira aumentando. Indudablemente este indicador
es insuficiente para garantizar una mayor
competitividad, pero su combinacién con los
demas indicadores del apartado de innovacién es
lo que realmente desembocara en un claro sintoma
de fortaleza de las empresas.
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“ Personal ocupado en actividades de I+D: Tal
y como se ha comentado en los indicadores
anteriores correspondientes al presente apartado,
la mayor dedicacion de recursos a las actividades
de I+D redunda en unos mejores resultados
econémicos. Un mayor gasto, un mayor numero
de empresas y un mayor nimero de trabajadores
en estas actividades resultan inputs esenciales
parala mejora de la capacidad para competiry,
por ende, de la fortaleza de las empresas.

> Intensidad de lainnovacién tecnolégica de
las empresas: La intensidad de innovacién
de las empresas se mide como el porcentaje
que los gastos en actividades innovadoras
representan sobre la cifra de negocios de la
empresa. Lainterpretacion del indicador incide
en laimportancia de relativizar los esfuerzos
de innovacion de cada empresa por su tamario
operativo, determinado por su cifra de negocios.
Cuanto mayor sea el indicador, mayor sera también
la capacidad de innovacién de las empresasy su
fortaleza aumentara.

# 1.2.6. Organizaciéon empresarial interna

Otro elemento sustancial para mejor medir la
fortaleza empresarial es la organizacién interna
de las empresas. Esto aproximaria el “factor
empresarial”, el saber hacer de la funcién de
produccioén.

Desafortunadamente, la medicién de este factor no
es facil dada la escasez de estadisticas existentes
al respecto. Frente a esta escasez, hemos optado
por una aproximacion indirecta al &mbito. Para ello,
los datos presentados se extraen de la Encuesta
de Calidad de Vida en el Trabajo, elaborada por

el Ministerio de Trabajo. De esta forma, a través

de lavision que los trabajadores poseen de sus
empresas, es posible aproximar lamejoraenla
organizacion interna de las mismas.

Las variables seleccionadas para la aproximacion
cuantitativa del presente ambito son:



= Satisfaccién de los trabajadores con la
organizacion del trabajo: El dato refleja, con
una nota que oscilaentre 0y 10, la satisfaccion
mostrada por los trabajadores con la
organizacion del trabajo que tiene lugar en su
empresa.

= Satisfaccién de los trabajadores con la
posibilidad de promocion: El dato ofrece
informacién sobre la percepcién que los
trabajadores poseen respecto a las posibilidades
de promocién en su empresa, ofreciendo
informacién ademas sobre el reconocimiento del
trabajo que tiene lugar en la misma.

= Satisfaccién de los trabajadores con la
participacion enlas decisiones sobre las tareas
desarrolladas: Através de la percepcion de los
trabajadores de la posibilidad de participar en los
procesos de toma de decisiones en las tareas por
ellos ejecutadas, se obtiene una aproximacién a
laindependenciay confianza en los trabajadores.

- Valoracion de los superiores jerarquicos:
Através de la visidon que los propios trabajadores
poseen de sus superiores, se intenta aproximar
la competencia de los mismos en la gestion
empresarial, siempre tomando como contexto de
referencia la organizacion interna de la empresa.

# 1,2.7. Entorno institucional

Probablemente sea J. Stiglitz quien més ha

insistido en la inclusién del “capital institucional””
en latradicional funcién de produccién. Pero ya
Douglas North recibi6 el Premio Nobel por el estudio
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delimpacto de las instituciones en el desarrollo
econdémico. Y muchas otras investigaciones han
puesto de manifiesto la relacién existente entre lo
que se denomina “buena gobernanza” y desarrollo
econémico.

Este &mbito deberia computar como el marco
regulatorio y las instituciones de un pais facilitan
y/o dificultan la capacidad para producir de las
empresas. Cabe sefialar que aquellos paises con

un sistema democratico (la buena gobernanza

puede resumirse en las bondades de un sistema
democratico) muy consolidado poseen ciertas
caracteristicas que contribuyen a un mayor desarrollo
de elementos muy importantes para la fortaleza de un
pais. En este sentido, las instituciones y regulacion
del mercado del trabajo y del mercado de capitales
aparecen como elementos capitales. Pero también
podriaincorporar el funcionamiento del sistema de
innovacién que se revela muy importante para esta
ultima. La escasez de datos para estos factores nos
obliga a utilizar fundamentalmente la base de datos
elaborada por el Banco Mundial, que ofrece una

serie de datos sobre la buena gobernanza de un gran
numero de paises, entre ellos Espafa.

Los indicadores considerados para cuantificar este
ambito son los siguientes:

= Calidad del marco regulatorio: Através de esta
variable se mide la capacidad de los gobiernos
para establecer politicas y reglamentaciones
acertadas que permitan y promuevan el
desarrollo del sector privado. Este aspecto se
antoja fundamental en tanto en cuanto el objetivo
final del presente estudio es establecer la situacion
de lafortaleza empresarial de Espana, por lo que el
andlisis de en qué medida la legislacién favorece la
iniciativa privada resulta un aspecto central.

=~ Control de la corrupcion: Este indicador ofrece
informacién sobre en qué medida el poder publico

" Aquilodenominamos “entornoinstitucional” por no “capitalizar” todos los factores: capital humano, capital relacional, capital institucional,
capital fisico, capital intelectual, capital financiero, capital cultural y capital ambiental. Si “capital” representa una idea de “acumulacion”y
de “tiempo”, estarian bien las denominaciones. Pero también parece indicar que las personas, las relaciones entre ellas y las instituciones

que desarrollan las personas estan fuera del proceso productivo.
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es ejercido en beneficio privado, incluidas las
modalidades de corrupcion a pequeiay gran
escalay el control del Estado por minorias
selectas. Resulta relativamente claro que, en un
entorno de reducida corrupcién, el desempefio
de las empresas respondera a criterios de mayor
eficiencia y fortaleza, por lo que este aspecto no
deja de ser relevante para la mediciéon que nos
ocupa.

- Estado de Derecho: Elindicador mide el grado de
confianza de los agentes en las reglas sociales,
asi como su nivel de acatamiento, incluidos la
calidad del cumplimiento de los derechos de
propiedad, la policiay los tribunales, ademas
de medir también el riesgo de que se cometan
delitos. Aquellas empresas que desarrollen su
actividad en un contexto institucional de respeto a
lalegalidad y la propiedad podran desarrollar sus
operaciones con la seguridad juridica necesaria, lo
que redunda, sin duda alguna, en una mejora de su
fortaleza.

= Convenios laborales: Esta variable se utiliza como
una aproximacioén de la conflictividad laboral
existente en un pais. En la media en que se logren
acuerdos en el marco de los convenios laborales,
la estabilidad laboral se vera beneficiaday, por
tanto, la actividad de las empresas también.

# 1,2.8. Costes del emprendimiento

Anteriormente afirmabamos que la organizacion
interna de las empresas es un elemento importante
en el contexto de |la fortaleza empresarial. El acople
interno entre el capital fisico y el trabajo, la flexibilidad
y satisfaccién del mismoy las relaciones internas

en la empresa eran elementos sustanciales de esa
“organizacioén interna”. Y eran elementos “internos”.

De manera equivalente, podemos hacer referencia a

elementos “externos” que afectan a la organizacion
de las empresas.
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Estos factores externos son las facilidades (o
dificultades) que existen en un pais parainiciary
fomentar la actividad empresarial: ¢ es f4cil crear una
empresa?, ; existen y cuantos son los obstaculos?,
¢cuanto se fomenta la empresarialidad o el
emprendizaje?, etc. Dichos factores pueden medirse
en términos monetarios, es decir, en costes, gracias
alainformacién publicada por el Banco Mundial en el
documento Doing Business. Los datos se encuentran
disponibles sélo a partir del afio 2005, por lo que para
el computo del afio 2000 se utilizaran los datos de ese
primer afo.

Las variables seleccionadas en este caso son:

= Coste de empezar un negocio: Elindicador mide
en términos de porcentaje sobre la renta per capita
de la economia, todas las comisiones existentes
para aquellos servicios profesionales requeridos
por laley, las comisiones de legalizacién de
los libros de la empresa, asi como todas las
comisiones asociadas a todas las regulaciones
y leyes establecidas en los procesos de creacion
de empresas. Enlamedida en que se reduzca
el coste de los tramites y se agilice el proceso de
creacién de empresas, la fortaleza empresarial
de un pais se vera beneficiada, ya que dejara de
dedicar recursos (tiempo y dinero) a actividades no
directamente productivas.

= Coste de los permisos de construcciéon: Se miden
los costes impuestos por la ley para la construccion
de edificios, incluyendo aquellos relacionados con
la obtencién de permisos de construccién, uso
delatierra, etc. Lalogica de este indicador sigue
lo expuesto en el anterior: la reduccion de estos
costes beneficiara una mejor fortaleza empresarial.
Elindicador esta cuantificado en términos de
porcentaje del ingreso per capita del pais.

= Coste deregistro en la propiedad: En este caso,
el coste se mide como porcentaje del valor de
la propiedad. Se incluyen los costes asociadas
alastasas, impuestos de transmisién, notarios,
agencias publicas y demas costes necesarios.
Nuevamente, la reduccién de estos costes
supondra un beneficio para las empresas, en tanto



en cuanto la agilizacién de los tramites y de los
costes ayudara a mejorar la competitividad de las
mismas.

“ Impuestos: Esta variable mide, como porcentaje
sobre los beneficios comerciales de las empresas,
elimporte de todos los impuestos y contribuciones
pagados por las mismas, incluyendo los
impuestos sobre los beneficios, las contribuciones
sociales e impuestos del trabajo pagados por
el empleador, los impuestos de propiedad, asi
como todas las pequefas tasas pagadas por las
empresas. La dedicacién de recursos econémicos
al pago de impuestos esta vinculada a una menor
disposicién de recursos para las actividades
productivas. Desde esta perspectiva, la capacidad
de produccién se restringe, aunque aumenten otras
capacidades sociales.

# 1.2.9. Infraestructuras fisicas y tecnoldgicas

Alo largo de todo el trabajo hemos estados evaluando
los inputs de los que las empresas se sirven para
llevar a cabo su produccion. Un aspecto que debe
sertenido en cuenta, en este sentido, es el relativo
alas infraestructuras fisicas de las que un pais
dispone. Al hablar de infraestructuras, debe aclararse
que han de ser tenidas en cuentainfraestructuras

de cardcter fisico, relacionadas con el transporte, e
infraestructuras de caracter tecnolégico.

Larelacion entre la fortaleza empresarial de un

pais y la dotacién de infraestructuras del mismo
parece evidente. En lamedida en que la estructura
empresarial de un pais disponga unas mejores
carreteras, ferrocarriles, acceso a labanda ancha
enlaRed, etc., se encontrara en una situacién de mas
fortaleza, facilitando una mayor competitividad de las
empresas. Los datos empleados para la construccién
delos indicadores escogidos provienen en su
totalidad del Instituto Nacional de Estadistica (INE).

Las variables escogidas para el calculo de este
ambito son:

=~ Carreteras de gran capacidad: Esta variable mide
lalongitud en kilbmetros de la red de carreteras

La Fortaleza Empresarial

de gran capacidad existente en Espafia. Dentro
de la categoria de vias de gran capacidad, se
incluyen las autopistas y autovias de la Red de
Carreteras del Estado, preparadas para soportar
un elevado tréfico. Este tipo de vias redunda

en una mayor capacidad de transporte de
mercancias, suponiendo ademas, una reduccién
de los costes de transporte, incluyendo el tiempo
dedicado adicho aspecto. Por tanto, la mejora
de este indicador es una muestra clara de una

la mejora del pais en términos de comunicacién
via carretera, facilitando e incrementando la
capacidad de las empresas para competir.

Ferrocarriles de via ancha: Este indicador presta
atencion a los kilometros de ferrocarriles de via
ancha existentes en Espana. Antes de continuar,
cabe recordar, que la via ancha espariola tiene dos
longitudes, una superior al estandar europeoy la que
seimplementa en las lineas de alta velocidad, que
se corresponde con dicho estandar. En este sentido,
en este tipo de vias se incluyen las correspondientes
alaslineas de alta velocidad, que enlos Ultimos
afios estan sufriendo un importante crecimiento en
Espafia. La mejora de lainfraestructura ferroviaria
espafola contribuye de formadecisivaala
disminucién del tiempo de viaje entre los distintos
puntos comunicados, fomentando una mayor
movilidad de las personas y creando nuevas
oportunidades de negocio. En definitiva, es un
aspectoimportante en la mejora de la capacidad de
competir de las empresas espafiolas.

Empresas usuarias del comercio electrénico: En
este caso se mide el porcentaje de empresas que
efectuan ventas a través de comercio electrénico.
De esta forma se obtiene una medida del uso que
las empresas dan de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién. De acuerdo conla
definicién de la OCDE del comercio electrdnico,
se entiende por tal toda transaccién electrénica
derivada de la compra o venta de productos,

ya sean bienes o servicios, entre empresas,
hogares e individuos, administracién u otras
organizaciones publicas o privadas, realizada
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mediante redes telematicas. En este sentido, se
toman en consideracién las empresas que hayan
tenido ventas a través de comercio electrénico,

lo que implica que haya recibido pedidos a través
de cualquier tipo de red telematica. El avance

de este indicador pone de manifiesto la mayor
accesibilidad a este tipo de infraestructuras, las
cuales contribuiran a mejorar la productividad y
competitividad de las empresas.

“- Personas usuarias de Internet: Esta variable
ofrece unaimagen del porcentaje de personas que
utilizan Internet de formaregular. De esta forma
se completa una fotografia del uso de las nuevas
tecnologias de lainformacion y la comunicacién en
la sociedad espafiola, considerando como usuarios
alas empresas (indicador anterior) y a las personas.
En la media en que existan mas usuarios, se
mostrarad un aumento de la facilidad de acceso
alas nuevas tecnologias, mejorando, pues, la
capacidad de las unidades empresariales de
Espafa paraincrementar su nivel competitivo.

o

& 1.8.
Resultados del Indicador Sintético PwC
de Fortaleza Empresarial

L

Expuestos los datos que aproximaran los distintos
ambitos/elementos que componen la fortaleza
empresarial, pasamos a presentar los resultados
cuantitativos de su medicion. En concreto,
presentamos los resultados del Indicador Sintético
PwC de Fortaleza Empresarial en dos momentos
diferentes del tiempo, para los afios 2000y 2009.
Ademas del indicador general, se ha construido

un indicador por cada uno de los ambitos que se
han tomado en consideracién en el estudio, lo que
facilitara el analisis de los resultados. Y también la
toma de decisiones de politicas (publicas y privadas)
si el uso del indicador/indicadores fuera ese.

# 1.8.1. ElIndicador Sintético PwC de Fortaleza
Empresarial

Los resultados obtenidos indican que el ISFORTALEM?®
ha experimentado una mejora desde el afio 2000,

taly como muestra la llustracion 1. En el afio 2000 el
ISFORTALEM se situaba en 45,5 puntos sobre 100,
mientras que en el afio 2009 ha alcanzado 53,4 puntos.
Esta mejoria pone de manifiesto que, en este periodo de
tiempo, la economia espaiola, independientemente
de sus resultados coyunturales, ha experimentado

un avance en términos estructurales, mejorando su
fortaleza empresarial y contribuyendo, por tanto, a
mejorar la capacidad de producir y de competir de

la economia espanola. En este sentido, el indicador
ilustra un aumento de la capacidad del pais para afrontar
situaciones comprometidas, como la que se esta
viviendo en la actualidad, por ejemplo, puesto que es
una fotografia de los inputs que las empresas utilizan en
su proceso productivo.

Ahora bien, estaimagen “sintetizada” en un solo

dato es el resultado de “agregar y promediar” los
nueve elementos/ambitos o sub-indicadores que
componen lafortaleza empresarial y el indicador
sintético (ISFORTALEM) que larepresenta. Y los
matices que aporta el andlisis de estos sub-indicadores
son tan potentes como para concluir que “la fortaleza
empresarial del pais ha mejorado porque cinco de
sus componentes han mejorado mas de lo que han
empeorado los otros cuatro componentes”. Pero
derivar una lectura sintética y solo positiva del resultado
agregado seria una conclusion errénea en cualquier
valoracién del futuro.

8 Recuérdese que el ISFORTALEM varia, por el método de construccién del mismo, entre 0y 100, siendo 0 la peor situacion posible y 100,

lamejor.
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llustracién 1. Tabla1.
Indicador Sintético PwC de Fortaleza Empresarial. 2000 y 2009 Indicador Sintético PwC de Fortaleza Empresarial. 2000 y 2009

65 Indicador 2000 2009

60 Trabajo 38,5 58,2

55 Financiacion 61,5 47,4

50 Competencia internacional 50,1 45,0

45 Capital e Inversion 48,7 47,6

40 Crecimiento e Innovacion 36,3 62,4

35 Organizacion empresarial interna 45,4 55,9

20 Entorno institucional 60,5 45,0

Costes del emprendimiento 38,6 57,2
% Infraestructuras fisicas y tecnoldgicas 30,4 62,1
20 2000 2009 Indicador Sintético PwC de Fortaleza Empresarial 45,5 53,4
Fuente: CEET. Elaboraci6n propia a partir de fuentes secundarias Fuente: CEET. Elaboracion propia a partir de fuentes secundarias

La herramienta construida para este anlisis, el SegunlaTabla 1, cinco son los ambitos en los que se ha apoyado la mejora
ISFORTALEM, permite ofrecer informacién sobre de la fortaleza empresarial que muestra el indicador: trabajo, conocimiento
los Ambitos clave para la mejora experimentada e innovacién, organizaciéon empresarial interna, costes del emprendimiento
por ISFORTALEM y también sobre los que han einfraestructuras fisicas y tecnoldgicas. Por el contrario, en otros cuatro
empeorado (ver Tabla 1). ambitos se ha experimentado un retroceso: financiacién, competencia

internacional, capital e inversién y entorno institucional.




llustracién 2.
Indicador Sintético de Trabajo
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# 1.3.2. Indicador Sintético de Trabajo

En lo que respecta al trabajo, el indicador
construido revela una notable mejora del
mismo, pasando de los 38,5 puntos del afio
2000 alos 58,2 de 2009 (ver llustracién 2).

Tabla 2.
Indicadores de Trabajo

65
60
55
50
45
40
35
30
25
20

Ambito 1: Trabajo

Datos originales Datos normalizados

Indicador
2000 2009 2000 2009
Namero de empresarios con estudios superiores 514.816 854.337 35,2 60,4
Namero de trabajadores con estudios superiores ~ 4.263.100  6.656.900 34,4 63,5
Ratio de contratos temporales sobre contratos
indefinidos 47,7% 33,8% 40,7 69,0
Desempleados de larga duracion 849.400 1.094.600 47,9 32,9
Poblacion activa 17.899.800 23.082.400 34,6 65,4
2000 2009 Indicador Trabajo 38,5 58,2

La Tabla 2 indica cudles han sido los pilares clave que han facilitado la mejora
delinput trabajo. Los datos revelan que este factor ha experimentado una
notable mejora. La Ultima década muestra que este factor, aun necesitado de
mejoras, ha aumentado su calidad y ha contribuido positivamente al progreso
de lafortaleza empresarial.

Alaluz de los datos presentados, parece claro

que uno de los elementos fundamentales que ha
experimentado una notable mejora es la formacién
de los agentes que contribuyen con “trabajo” ala
capacidad de produccion. Asi, desde el punto de
vista de los empresarios, el nimero de empresarios
con estudios superiores ha pasado de 514.816 en
el ano 2000 a 854.337 en 2009, lo que supone un
crecimiento medio anual del 5,8% y un crecimiento
acumulado del 65,9% en dicho periodo. Una mejor
preparacion de los empresarios incidira en una
mejor direccion y organizacion de las empresas,
aspecto que implica una mejora de la capacidad de
produccion. Este hecho combinado con el fuerte
aumento del nimero de trabajadores con estudios
superiores (6.656.900 en 2009, frente a los 4.263.100
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del afo 2000), los cuales han crecido un 5,1% cada
afio hasta acumular un crecimiento del 56,2%, pone
de manifiesto la mejora del mercado laboral espafiol
en este punto. Efectivamente, una mejor preparacion
de la fuerza de trabajo redundara en la obtencién de
unos buenos resultados econémicos, mejorando,
pues, la competitividad de las empresas esparfiolas y
la productividad de los trabajadores.

Conrespecto a estos elementos, cabe destacar, la
disminucion del ratio de contratos temporales sobre
los contratos indefinidos, que en el afio 2000 se
situabaen el 47,7% y en 2009 en el 33,8%. La mejora
de este ratio incide en una mayor estabilidad del empleo,
aspecto que, tradicionalmente, se ha considerado
importante para la fortaleza del mercado laboral.



A pesar del buen comportamiento mostrado por estos
indicadores en la Ultima década, el desempleo de larga
duracién ha empeorado, registrando un aumento
acumulado del 30% entre los afios 2000 y 2009.

Aunque este empeoramiento se agudiza en los
ultimos afios de crisis y podria parecer que es un
fendmeno coyuntural, larealidad es que el desempleo
de larga duracién ha sido un problema del mercado
laboral espafiol desde hace tiempo, sefialando una
incapacidad para reincorporar al mercado a los
trabajadores en esta situacién, que entran en un
circulo vicioso de descapitalizacion percibido por las
empresas y del que es complicado salir. A la vista de
los datos, resulta obvio que la economia espafiola
necesita mejorar la capacidad de absorcion de estos
desempleados, que en los Ultimos afos, ademas, ha
empeorado fuertemente.

La Fortaleza Empresarial

Enlo que respecta ala poblacién activa, el mercado
laboral espafiol ha visto mejorada de forma muy
significativa su situacién, aumentando en algo

mas de cinco millones la gente que se encuentra
ocupada o en desempleo, pero buscando trabajo de
forma activa. La mejora de este aspecto resulta clave,
ya que aumenta las posibilidades de las empresas

de encontrar alos trabajadores que necesiten para
desarrollar su actividad productiva.

En términos generales, parece obvio que el mercado
laboral espafiol se encuentra sumergido en un
proceso de modernizacion sobre el que hay que
seguir incidiendo. Dicho proceso deriva en una
mejora en la formacion de los trabajadores y en un
empleo mas estable, favoreciendo la posibilidad de
orientar la produccion hacia actividades de mayor
productividad.
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llustracién 3.
Indicador Sintético de Financiacién
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# 1.8.3. Indicador Sintético de Financiaciéon

La obtencién de financiacion por parte de las
empresas es uno de los elementos criticos parael
funcionamiento de una economia, asi como uno de
los elementos de mayor actualidad derivados de la
coyuntura vigente. El crédito y, mas concretamente,
el acceso al mismo es una de las piezas clave en el
engranaje econémico.

Tabla 3.
Indicadores de Financiacion

Indicador Sintético PwC de Fortaleza Empresarial

Elindicador sintético de financiacién construido
revela las dificultadas por las que se esta pasando
en este ambito, mostrando un retroceso entre los
afnos 2000y 2009. En el afo 2000 el indicador

se situaba en 61,5 puntos sobre 100, mientras
que en 2009 ha descendido hastalos 47,4
puntos.

65

Ambito 2: Financiacion

2000 2009

Datos originales Datos normalizados

indicador 2000 2009 2000 2009
?:?gf de deuda sobre el Producto Interior Bruto 48.7% 55,2% 486 393
Ratio de créditos dudosos sobre el total de crédito 1,2% 4,6% 85,4 45,3
Ratio Core Capital de entidades financieras 10,3% 11,2% 46,2 63,4
Indicador Financiacion 61,5 47,4

La Tabla 3 ilustra la evolucién de cada uno de los datos que aproximan el ambito
de lafinanciacién, mostrando un deterioro, no sélo de las condiciones financieras
de las empresas, sino del propio entorno financiero, lo que redunda en una mayor
dificultad para acceder a financiacion, asi como en una mayor inestabilidad e
incertidumbre econémica. Todo ello, empeora la fortaleza empresarial.

Enlo que respecta al ratio de fondos propios sobre
fondos ajenos en las empresas no financieras, cabe
sefalar el deterioro experimentado por el mismo
desde el afio 2000. En dicho afio, se situaba en el
59,4%, mientras en 2009 ha descendido hasta el
53,5%, lo que significa que la autonomia financiera
de las empresas ha empeorado, en tanto en cuanto
sus fondos propios, esto es, su capital y reservas,
ha disminuido en comparacién con las deudas
contraidas con otras entidades. Esta situacién
supone una reduccién de la capacidad de maniobra
de las empresas, que necesitan dedicar mas fondos
a saldar sus deudas financieras, sustrayéndolos de
posibles actividades productivas.

30

Junto a esta situacién, la deuda publica de Espana,
que en el ano 2000 se situaba en el 48,7% del

PIB, se haincrementado hasta el 55,2% en 2009,
acercandose las previsiones para los proximos afios
hasta el 70% del PIB. Esta situacién supone que el
estado debe dedicar més recursos a satisfacer las
obligaciones derivadas de su deuda, sustrayendo
recursos de la economia real y debilitando, por tanto,
la actividad general de la economia.

Un elemento clave que generaincertidumbre y
contribuye a la reduccion del crédito ala economia es
la morosidad bancaria. Este concepto, medido por el
ratio de créditos dudosos sobre el total de crédito de la



economia, ha experimentado un importante aumento
entre 2000y 2009. Asi, en el afio 2000 los créditos
catalogados representaban el 1,2% de los créditos
totales, mientras que en 2009 esta cifra ha ascendido
al 4,6%. De estaforma, se produce un deterioro

de las condiciones financieras de la economia,
encontrandose las empresas con mas dificultades al
querer obtener fondos que financien sus actividades,
debilitdndose su capacidad de accién.

Un ultimo indicador considerado es el ratio capital-
nucleo de las entidades financieras. Este dato ofrece
una vision de la salud de las entidades financieras,
poniendo en relacién sus fondos propios (capital y
reservas) con su deuda. Cabe recordar que paralas
entidades financieras, la variable deuda incluye los
depdsitos que poseen. De esta forma, mientras que el
ratio en el ano 2000 se situaba en el 10,3%, en 2009
alcanz6 el 11,2%. Este aumento pone de manifiesto
una mejor situacion de las entidades financieras ala
hora de afrontar sus obligaciones.

La Fortaleza Empresarial

En términos generales, la financiacién, como
factor determinante de la fortaleza empresarial,
ha experimentado un deterioro desde el aiio 2000
a 2009, taly como pone de manifiesto el indicador
sintético del ambito. Los problemas en este campo
suponen no sélo una fuente de incertidumbre para
la economia en general y las empresas en particular,
sino también un problema de caracter operativo
para las empresas, que sufren la limitacién del
crédito.

# 1.3.4. Indicador Sintético de Competencia
internacional

En un entorno cada vez mas globalizado, como el
que preside el contexto econémico mundial, la
capacidad para desempenfarse en el exterior es
clave para el funcionamiento de una economia.
Una posicién fuerte en lacompetencia
internacional es fundamental para la fortaleza
empresarial.

La evolucién mostrada por el indicador sintético de
competencia empresarial refleja un empeoramiento en
dicho ambito, pasando de 50,1 puntos en el afio 2000
a45en 2009, tal y como se observa en la llustracion 4.

Tabla 4.
Indicadores de Competencia internacional

llustracién 4.
Indicador Competencia Internacional

Ambito 3: Competencia Internacional

65 . Datos originales Datos normalizados
Indicador
60 2000 2009 2000 2009
55 Numero de empresas con mas de 100
trabajadores 9.447 13.047 32,8 57,2
50
45 Comercio intra-industrial 72,7% 71,9% 61,4 53,8
40 .
Cuota de mercado exterior 1,8% 1,7% 429 32,4
35
30 Coste de exportacion ($ por contenedor)* 1,0 1,2 63,4 36,6
25
20 Indicador competencia internacional 50,1 45

2000 2009

La Tabla 4 ilustra cuéles son los principales responsables del deterioro
registrado por el indicador sintético de competencia internacional.
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Segun argumentamos anteriormente, el tamafo de las
empresas se presenta como uno de los determinantes
clave en el proceso de internacionalizacién de las
empresas espanolas. En este sentido, el nimero de
empresas con mas de 100 trabajadores haregistrado
un importante aumento entre los afios 2000 y 2009,
incrementandose en un 38,1%, lo que traducido a
términos anuales es un 3,7%. De este incremento de
las empresas de mas de 100 trabajadores se puede
deducir que existe un mejor posicionamiento del
sector empresarial de cara al exterior, al presentar una
mayor capacidad para competir. No obstante, a pesar
de lamejoraregistrada por este indicador, el resto de
variables consideradas han registrado un retroceso
desde el ano 2000. Asi, el comercio intra-industrial,
utilizado como una aproximacion de la diferenciacion
del producto haregistrado un retroceso desde

el ano 2000, pasando del 72,7% al 71,9%. Esta
situacion supone un empeoramiento de la capacidad
competitiva de las empresas espanolas, cuyos
productos poseen una menor diferenciacion respecto a
los de sus competidores.

Esta situacion coincide con una disminucion de la
cuota de mercado de las exportaciones espafolas en

el conjunto de las exportaciones mundiales. Asi, en el
ano 2000 las exportaciones espafolas representaban
el 1,8% de todas las del comercio mundial, mientras
que en 2009 dicha cuota se redujo al 1,7 %,
mostrando el mayor crecimiento registrado por las
exportaciones mundiales frente a las espafolas
eilustrando la pérdida de competitividad en este
ambito.

En dltima instancia, cabe sefialar que el coste de
exportacion medido como los délares necesarios
parallevar a cabo la exportacién de un contenedor
de 20 pies ha experimentado un incremento del
22%. Esta situacion supone un aumento de las
dificultades, experimentadas por las empresas, a

la hora de llevar a cabo las exportaciones, lo que
sugiere una menor capacidad de posicionarse en los
mercados internacionales.

La conjuncién de estas cuatro variables confluye
en lo mostrado por el indicador sintético de
competenciainternacional, un deterioro de la
posicion externa de la economia espafiolay

que afecta de forma negativa a la fortaleza
empresarial.
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llustracién 5.
Indicador Sintético Capital e Inversién

# 1.3.5. Indicador Sintético de Capital e
inversion

Los resultados obtenidos en términos de Capital e
Inversion entre los afios 2000 y 2009 muestran un
ligero deterioro del indicador sintético de crecimiento
einversion, que ha pasado del 48,7 alcanzado en el
ano 2000 al 47,6 del ano 2009.

Tabla 5.

La Fortaleza Empresarial

Indicadores de capital e inversiéon

65
60

55
50

Ambito 4: Capital e Inversion

Datos originales

indicador 2000 2009 2000
Crecimiento de la formacion bruta de capital 8,3% -2,4% 55,6
Crecimiento del stock de capital fisico* 4.2% 4.4% 50,0
g:jtljrigfzgi)vde?:i)tsa ?iztsudlantes matriculados en 0.4% 1.2% 69.9
Crecimiento del ndmero de patentes -18,2% -4,2% 32,3
Namero de empresas que cotizan en bolsa 3.265 3.576 35,4
Indicador Capital e Inversion 48,7

2000 2009

Datos normalizados

2009
32,5
50,2
51,3
39,5
64,6
47,6

Este deterioro del indicador surge de la combinacion de las distintas variables
estudiadasy, si bien, la disminucién es suave, permite entrever una serie de
elementos que no pueden dejar de ser tenidos en cuenta, tal y como ilustra la

Tabla 5.

El crecimiento de la formacién bruta de capital ha
registrado un notable cambio en su evolucién. Si
en el ano 2000 se incremento a un ritmo del 8,3%,
en 2009 experimenté un retroceso del 2,4%. Esta
situacién incide en un menor aumento de la dotacién
de bienes de la economia. La evolucién del stock

de capital ha mantenido un ritmo practicamente
constante en el entorno del 4%.

En lo que respecta a la formacién de las futuras
generaciones que se incorporaran al mercado

laboral, se puede apreciar una evolucién negativa del
indicador de estudiantes matriculados en estudios
universitarios. Asi, sin en el afio 2000 crecianala
modesta tasa del 0,4%, en 2009 se ha experimentado

unareduccién del 1,2%. Sin llegar a ser un dato
alarmante, si posee ciertas connotaciones negativas,
en tanto que significa una menor cualificacion de

la futura mano de obra, pudiendo llegar a afectar a

la productividad y competitividad de las empresas
espafolas.

En lo que respecta a las patentes registradas en
Espaia, sintoma de la capacidad innovadora de las
empresas y que ayudara a mejorar su fortaleza, se
aprecia un mejor comportamiento de las mismas,
aunque quiza sea mas apropiado subrayar que el
comportamiento de 2009 (disminucién del 4,2%)
es menos malo que el registrado en el aiio 2000
(retroceso del 18,2%). Sin duda alguna, una de las
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asignaturas pendientes de la economia espafola es

la capacidad emprendedora e innovadora, aunque,
como se vera en el siguiente apartado, en este campo
parece que se esta avanzando en la direccién correcta.

Un ultimo indicador considerado es el nUmero de
sociedades que cotizan en bolsa, sintomade la
fortaleza de las empresas espafolas. El incremento del
mismo indica mas empresas que se someten a unos
criterios de exigencia establecidos por el mercado, lo
que determina una mayor responsabilidad, asi como

una mayor solidez del entramado empresarial. Este
hecho se antoja importante para verifica los resultados
de fortaleza empresarial.

La conjuncion de estos factores deriva en lo mostrado
por el indicador sintético de capital e inversién, que
muestra un ligero deterioro. Es necesario incidir en
politicas que permitan que la dotacion de la economia
espafola continle mejorando para, de esta forma,
mejorar también la capacidad de las empresas de
generar riqueza.
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Taly como
sintéticod

# 1.8.6. Indicador Sintético de Conocimiento e
innovacion

Muchos han sido los condicionantes que han llevado
aconsiderar la presente época como la era del
conocimiento. En un contexto en el que lainnovacion
tecnolégica se presenta como un factor decisivo para
la mejora de la productividad y la competitividad, el
indicador sintético de innovacién pone de manifiesto
la mejora que Espafia ha registrado en este aspecto.

se observa en la llustracion 6, el indicador
e conocimiento e innovacion ha

experimentado una notable mejoria desde el afio

2000, fech

aen la que se situé en 36,3 puntos de 100,

frente alos 62,4 que haregistrado en el afio 2009.

llustracién 6. Tabla 6.
intético Conocimiento e Innovacion Indicadores de Conocimiento e Innovacion

Indicador S

La Fortaleza Empresarial

No obstante, es necesario continuar mejorando

e incidiendo en politicas que doten ala economia
espafola de un mayor grado de innovacién, que
permita a las empresas adquirir unas mejores
condiciones competitivas en un entorno globalizado.

65

Ambito 5: Conocimiento e Innovacién

2000 2009

i Datos originales Datos normalizados

Indicador

2000 2009 2000 2009
Gasto interno en actividades de I+D (% del PIB) 0,9% 1,4% 33,6 66,4
Numero de empresas innovadoras 29.228 36.183 41,1 51,3
Personal ocupado en actividades de I+D 209.011 352.611 33,9 66,1
Intensidad de la innovacion tecnoldgica de las 0 o
empresas 83,0% 95,0% 36,5 66,0
Indicador Conocimiento e Innovacion 36,3 62,4

La mejora registrada en este ambito encuentra
explicacién en las persistentes politicas

implement
competitiv

las mejoras experimentadas en ambitos como el
trabajo han contribuido también a los resultados

obtenidos.

La Tabla 6 ilustra las mejoras registradas en todos los indicadores considerados. El
gasto interno dedicado a actividades de 1+D ha experimentado un significativo

adas en aras de una mejoradela aumento desde el afio 2000, pasando del 0,9% del PIB al 1,4% en 2009. Este
idad y la productividad. Sin duda alguna, aumento del gasto pone de manifiesto el interés por lainnovacién en la economia

espanola, entendiendo laimportancia de estas actividades para mejorar la
competitividad y productividad de una economiay, por ende, su fortaleza. Las

empresas especializadas en actividades con un mayor contenido de innovacioén
estaran mas preparadas para competir.

Otra muestra de la mejora en el ambito de lainnovacion
es el nimero de empresas que llevan a cabo
actividades catalogadas comoinnovadoras. En el
afno 2000 existian 29.228 empresas que llevaban a
cabo actividades innovadoras, incrementandose

dicho nimero en 2009 hasta las 36.183 empresas.
Esto se traduce en un crecimiento acumulado del
23,8%, asi como en un crecimiento anual medio del
2,4%. De estaforma, el tejido empresarial espafiol
continda fortaleciéndose y capacitandose.
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Crecimiento Inteligente

Ala par que el gasto y el nUmero de empresas,

el personal ocupado en actividades de |1+D ha
experimentado un crecimiento ain mas fuerte. En el
afo 2000 se encontraban ocupadas en actividades
de I+D 209.011 personas, mientras que en 2009,
dicha cifra habia aumentado hasta las 352.611,
acumulando un crecimiento del 68,7 %, lo que
significa un crecimiento medio anual del 6%.

En dltimainstancia, la intensidad de innovacion
calcula qué medida de la cifra de negocios de la
empresa suponen los gastos en actividades de

14+D. Las empresas con mas nivel de intensidad
deinnovacién se encontraran con una mayor
especializacion productiva en actividades de mas
productividad, encontrandose mejor situadas en
términos de fortaleza. En el afio 2000 el porcentaje
se situaba en el 83% mientras que en 2009 aumentoé
hasta el 95%.

Laimportante mejora de Espafia en términos de
innovacién no debe llevar al error de relajarse en
este aspecto, sino todo lo contrario: ha de serun
incentivo a continuar por esta senda, que es unade

Tabla?7.

Indicador Sintético PwC de Fortaleza Empresarial

las opciones para lograr una mayor competitividad,
que posicione de forma ventajosa a las empresas en
el contexto internacional.

# 1.3.7. Indicador Sintético de Organizacion
empresarial interna

Uno de los aspectos en los que se ha experimentado
una notable mejora ha sido en la organizacion
interna empresarial. Este aspecto es fundamental
para que las empresas logren un funcionamiento
mas eficiente, permitiendo a sus trabajadores
incrementar su productividad. Taly como se
comentoé con anterioridad, la medicion de este
concepto presenta dificultades, si bien las variables
de satisfaccién proporcionadas por la Encuesta

de Calidad de Vida en el Trabajo, del Ministerio

de Trabajo e Inmigracién, permiten una buena
aproximacion.

Elindicador sintético de organizaciéon empresarial ha
mostrado un notable incremento con respecto al
afno 2000, en el que se situé en 45,4 puntos de 100,
mientras que en 2009 se llegé hasta los 55,9 puntos.

Indicadores de Organizacion Empresarial Interna
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Ambito 6: Organizacién Empresarial Interna

Datos originales

Indicador

2000 2009 2000
Satisfaccion de los trabajadores con la
organizacion del trabajo* 6.7 72 38,3
Satisfaccion de los trabajadores con la posibilidad 5.2 5,0 62,4

2000 2009

de promocion*

Satisfaccion de los trabajadores con la
participacion en las decisiones sobre las tareas 6,7 7,0 43,1
desarrolladas*

Valoracion de los superiores jerarquicos* 6,9 72 37,8

Indicador Organizacion empresarial interna 454

Datos normalizados

2009

61,7

37,6

62,0

62,2

55,9

La mejora reflejada por el indicador sintético encuentra su explicacion en la buena

evolucién mostrada por tres de los datos considerados, tal y como se puede
observarenlaTabla7.
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llustracién 8.
Indicador Sintético de Entorno institucional

De acuerdo con los datos proporcionados por

la Encuesta de Calidad de Vida en el Trabajo,

la satisfaccioén de los trabajadores con la
organizacién del trabajo en su empresa ha
experimentado una mejora, al pasar de 6,7 sobre
10a7,2,loque damuestras de lo que se ha podido
avanzar en términos de organizacién empresarial,
ala par que laformacién de los empresarios se ha
incrementado también.

Por el contrario, la satisfaccion de los trabajadores
con las posibilidades de promocién en laempresa
se ha deteriorado, pasando de 5,2 a 5 puntos sobre
10. Este aspecto sugiere una estructura jerarquica de
las empresas caracterizada por larigidez, asi como
una sensacion de no reconocimiento de méritos

de los trabajadores, lo que puede convertirse en

una cierta frustracion y traducirse en pérdida de
competitividad y productividad.

Por su parte, la satisfaccion de los trabajadores con
la participacion en las decisiones sobre las tareas
desarrolladas se ha visto incrementada, pasando
del 6,7 al 7,0 sobre 10. Esta situacion se traduce

en una mayor confianza en las decisiones de los

Tabla 8.

La Fortaleza Empresarial

trabajadores, que se sienten en ambientes de trabajo
mas adecuados para desarrollar su actividad.

Por ultimo, la valoracién de los superiores
jerarquicos ha experimentado una mejoria
situandose en el 7,2 desde el 6,9. Estamejoraenla
valoracion seria reflejo, nuevamente, de la mejora

en la capacidad organizativa de los empresarios,
mostrando el aumento en la formacién de los mismos.

Se observa, pues, una notable relacién entre ciertas
variables que justifican el buen comportamiento del
ambito. Es posible, en parte, que la mejor preparaciéon
educativa de los empresarios se ha traducido en una
mejor capacidad organizativa de las empresasy una
mayor satisfaccién de los trabajadores.

# 1.8.8. Indicador Sintético de Entorno
institucional

Los resultados para el entorno institucional muestran
un retroceso desde el afnio 2000 de 60,5 sobre

100 hasta 45 sobre 100 en 2009. Esto representa
inestabilidad e incertidumbre en las relaciones y
funcionamiento de las instituciones.

Indicadores de Entorno institucional®

65

Ambito 7: Entorno institucional

2000 2009

Datos originales

Indicador

2000 2009 2000
Calidad del marco regulatorio 1,3 1,3 60,3
Control de la corrupcion 1,4 1,2 61,3
Estado de derecho 1,4 1,2 76,8
Convenios laborales 5.252 4.082 43,4
Indicador de Entorno institucional 60,5

Datos normalizados

2009

56,2

40,6

494

33,7

45,0

El gréfico sintetiza los datos que componen el indicador y que aparecen en la

Tabla 8.

¢ Los indicadores de calidad del marco regulatorio, control de la corrupcién y Estado de Derecho del Banco Mundial oscilan entre +2,5y -2,5,

siendo +2,5 el mejor resultado posible y -2,5, el peor.
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De acuerdo con los datos, la calidad del marco
regulatorio ha experimentado un retroceso,
pasando la calificacién de 1,30 en el ailo 2000 a 1,27
en 2009. Esta situacion refleja un empeoramiento de
la capacidad del estado para establecer politicas y
recomendaciones acertadas orientadas al desarrollo
del sector privado, lo que genera incertidumbre a las
empresas en sus procesos de toma de decisiones,
generando un debilitamiento de su fortaleza.

Igualmente, el control de la corrupcién da muestras
de debilidad, pasando el indicador correspondiente
de unacalificacionde 1,4 enelafio 2000a1,2en
2009. Nuevamente, esta situacion contribuye a socavar
la confianza de las empresas en las instituciones,
generando dudas en su comportamiento.

De la misma forma, la consideracion del estado
de derecho, entendiendo este concepto como el

38

cumplimiento y respeto de las leyes, de

los derechos de propiedad y de los tribunales
y policia se ha visto deteriorada desde el 1,4
al1,2.

Por ultimo, sefalar que la evolucién mostrada por los
convenios laborales, indicador que informa sobre
la conflictividad laboral, ha dado ciertos sintomas
de debilidad, reduciéndose el nimero de convenios
alcanzados. Esta situacion resulta negativa parala
estabilidad laboral, entorpeciendo las actividades
productivas de las empresas.

En funcién de estos datos, es posible comprender
el retroceso experimentado en el ambito del marco
de relaciones institucionales desde el afio 2000,
generando un entorno de mayor inestabilidad (que
no inestabilidad en términos absolutos) para la
empresas.




llustracién 9.
Indicador Sintético de Costes del emprendimiento

4 1.8.9. Indicador Sintético de Costes del
emprendimiento

El indicador de costes del emprendimiento mide
las trabas al desarrollo de la actividad empresarial,
por lo que se configura como especialmente
necesario para la medicion rigurosa de la fortaleza
empresarial.

Estos obstaculos, alos que nos podemos referir
como elementos externos a la organizacion
empresarial, se miden en costes monetarios gracias
alainformacién publicada por el Banco Mundial

en el documento Doing Business. Los datos se
encuentran disponibles Unicamente a partir del

afno 2005, por lo que parailustrar los del afio 2000

se utilizaran estos, teniendo siempre en cuenta las
limitaciones impuestas por esta restriccién en la
disponibilidad.

Tabla 9.

La Fortaleza Empresarial

El indicador sintético de costes del emprendimiento
haregistrado unaimportante mejora, pasando de
38,6 puntos sobre 100 a 57,2.

El coste de empezar un negocio ha disminuido
desde el 16,5% hasta el 15% de larenta per
cépita de la economia, lo que reduce obstaculos
de la actividad empresarial y mejora su fortaleza.
También, el coste de los permisos de construccién
ha disminuido y el de registro de la propiedad se

ha mantenido constante. Por su parte, los niveles
impositivos apuntan hacia una senda de descenso.
Este conjunto de datos explica la mejora mostrada por
el indicador sintético de coste del emprendimiento.
Avance que fortalece a las empresas, pues podran
liberar mas recursos para la actividad productiva.

Indicadores de Costes del emprendimiento

65
60
55
50
45
40

Ambito 8: Costes del emprendimiento

Datos originales

Indicador

2000 2009 2000
Coste de empezar un negocio* 16,5% 15,0% 42,7
Coste de los permisos de construccion* 69,0% 60,9% 36,3
Coste de registro en la propiedad* 7,2% 7,2% 38,3
Impuestos* 61,8% 56,9% 37,0
Indicador Costes del emprendimiento 38,6

2000 2009

Datos normalizados

2009

62,6

63,7

38,3

64,1

57,2

39



llustracién 10.
Indicador Sintético de de Infraestructuras fisicas y

Crecimiento Inteligente

# 1.3.10. Indicador Sintético de
Infraestructuras fisicas y tecnolégicas

Elindicador sintético de infraestructuras fisicas y
tecnolégicas mide la evolucion mantenida por la
dotacion de infraestructuras de este tipo entre los
afos 2000y 2009, siendo dichos elementos inputs
relevantes para la mejora de la fortaleza empresarial,
en tanto en cuanto las empresas obtendran

tecnolégicas

Tabla10.
Indicadores de Infraestructuras fisicas y tecnolégicas

Indicador Sintético PwC de Fortaleza Empresarial

importantes mejoras de eficienciay eficaciaen el
desempefio de su actividad.

Los resultados mostrados por el indicador sintético
de infraestructuras fisicas y tecnoldgicas indican
una notable mejora del mismo, que ha pasado de
30,4 puntos sobre 100 a 62,1.
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Ambito 9: Costes del emprendimiento

62,1

Indicador

Datos originales

2000 2009 2000
Carreteras de gran capacidad 10.443 15.112 33,8
Ferrocarriles de viaancha 6.942 8.091 35,1
30,4
Empresas usuarias del comercio electronico* 5,4% 16,0% 17,7
Personas usuarias de Internet* 29,0% 49,0% 34,9
Indicador Infraestructuras fisicas y 30,4

2000 2009

tecnoldgicas

Datos normalizados

2009
66,2

64,8

52,4

65,1

62,1

De acuerdo con los datos empleados relativos a las
infraestructuras fisicas y tecnoldgicas, se observa
un aumento de los kildbmetros de carreteras de gran
capacidad. Mientras en el afio 2000 existian 10.443
kildbmetros, en 2009 dicha cifra se incremento casi
un 50%, hasta alcanzar los 15.112 kildmetros. Por
su parte, los kildbmetros de lineas de ferrocarriles
de via ancha se vieron incrementados al pasar de
6,942 kildmetros en el aiio 2000 a 8.091 en 2009.
Los indicadores relativos alas infraestructuras
tecnolégicas mostraron una evolucion igualmente
positiva. El porcentaje de empresas usuarias del
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comercio electronico se multiplicé casi por tres,
llegando a situarse en 2009 en el 16% (frente al 5,4%
del afio 2000), mientras que el porcentaje de personas
usarias de Internet aumenté 20 puntos porcentuales,
alcanzando el 49% en el afio 2009.

La conjuncién de la evoluciéon mostrada por estos
indicadores da muestras de un incremento de la
fortaleza empresarial de Espafia. La mejorade las
infraestructuras genera nuevas oportunidades y
posibilidades para las empresas, que redundan en
un incremento de su potencial y fortaleza.
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Anexo |: indicadores sintéticos

& 21.
¢ Qué es unindicador sintético?

Un indicador sintético es un instrumento estadistico
que permite medir, de forma cuantitativa y resumida,
un fendbmeno complejo.

La mayor ventaja de utilizar este instrumento

es su capacidad de reducir a una dimensién

comun aspectos que, en principio, resultarian
incomparables. Esto se consigue mediante el proceso
de reduccién de los datos de base (o indicadores de
base) a magnitudes homogéneas.

Otras ventajas adicionales del uso de indicadores
sintéticos se derivan de la flexibilidad en su
construccion, uso e interpretaciéon. Debido a su propia
naturaleza, estos indicadores permiten sintetizar la
informacién a varios niveles de forma piramidal hasta
llegar a un indicador global. De esta forma, es posible
sintetizar los datos de base en un indicador referido a
su ambito, sintetizar los indicadores correspondientes

Figura1l.

Proceso de sintesis de lainformacion. .

Estructura piramidal de construccién de un
indicador sintético

alos distintos &mbitos en un indicador sintético de su
ambito (indicador sintético de entorno institucional

o definanciacion)y, por ultimo, sintetizar los
indicadores de cada dimensién en un indicador global
ofinal (en este caso, la fortaleza empresarial).

En el caso particular de la fortaleza empresarial, se
aborda Unicamente un fenémeno o dimensién'®, que
va a medirse através de los ambitos identificados

y, a partir de estos, se obtiene un indicador sintético
global. Para cada ambito se seleccionara un conjunto
deindicadores de base, a partir de los cuales se
construira un indicador sintético. De esta manera,

se obtendra un sistema de indicadores, ordenado
por ambitos, y ocho indicadores sintéticos que
cuantificaran de forma resumida cada uno de estos
ambitos. Asi, el Indicador Sintético PwC de Fortaleza
Empresarial se obtendra a partir de estos ocho
indicadores.

Indicador

Dimensiones

Ambitos de cada dimension

Indicadores de base de cada ambito

0 Por ejemplo, un indicador sintético de sostenibilidad tendria tres dimensiones: la econdmica, la social y la ambiental. Y cada dimension,

varios ambitos.
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2.2,
¢Para qué sirve un indicador sintético?

cuantificacién del fenémeno de la fortaleza

empresarial a nivel nacional, a través de un indicador
sintético permite:

42

. Acotar el fenédmeno en cuestién, yaque su

construccion exige la previa definicion del
fendbmeno, asi como de los &mbitos e indicadores
de base que lacomponen.

. Medir la situacién espafolarespectoala

fortaleza empresarial. Esto es, obtener una
fotografia de la situacién en la materia a nivel
estatal.

. Permitir un seguimiento del fenémeno. Los

indicadores han sido seleccionados de manera
que puedan calcularse periédicamente, siendo
posible una comparativa temporal de la situacion,
que permite evaluar, por ejemplo, la efectividad de
politicas puestas en marcha.

. Establecer objetivos a futuro, tanto para el

indicador sintético global, que mide la fortaleza
empresarial en su conjunto, como para alguno
de sus ambitos, es decir, para los indicadores
sintéticos de cada uno ellos en particular. La
expresion cuantitativa de este fenémeno resulta,
pues, de maximo interés, ya que hace posible la
expresion clara, transparente y medible de lo que
se quiere conseguir, y el conocimiento de que los
cambios se producen en la direccién deseada.

. Realizar simulaciones de escenarios futuros

y establecer prioridades de actuacién en el
plano politico. La modificacién de la cuantia de
las variables que intervienen en el célculo de

los indicadores permite detectar el efecto que
provocarian determinadas medidas politicas en
la situacion respecto al fenémeno de la fortaleza
empresarial, tanto en su conjunto, como en cada
uno de sus ambitos.

Indicador Sintético PwC de Fortaleza Empresarial

& 2.3.
¢ Coémo se construye un indicador
sintético?

# 2.3.1. Propiedades de los elementos que lo
componen

Los elementos que intervienen en el proceso de
construccién de un indicador sintético deben cumplir
con las propiedades de completitud, bondad'y
objetividad.

= Completitud. Se supone que el nUmero de
indicadores de base es completo, en el sentido

de que estan representadas todas las propiedades
relacionadas con el objetivo buscado por el indice
global. Esto equivale a exigir que los indicadores
de base seleccionados sean representativos de la

magnitud que se pretende seguir.

- Bondad de los indicadores de base. Se acepta
que los indicadores de base son “buenos” en
el sentido de que miden adecuadamente los
estados en que se encuentra cada componente
en el momento del tiempo a que se refiere. Esta
hipotesis garantiza que estos indicadores recogen
de manera adecuada tanto los cambios que se
produzcan en la magnitud en estudio como las
etapas por las que pase en su evolucion.

- Objetividad. Se acepta que la finalidad buscada

por el indicador sintético puede ser debidamente

alcanzada mediante indicadores de base
objetivos.

En este sentido, la hipétesis de completitud, por la
que se acepta que el nimero de indicadores de base
es completo, junto al hecho de asumir la bondad

de estos en sus mediciones y su objetividad, lleva
aplantear la elaboracién del indicador sintético
como un problema de agregacion de indicadores,
suponiendo que la eleccién y medicién de estos no
plantean en principio ningln problema.



# 2.3.2. Elproceso de construccion

La construccion de un indicador sintético es

el resultado de dos etapas: la aproximacién
tedricay la aproximacion empirica. La primera
etapa consiste en aproximar, tal y como su propia
denominacion indica, el fenémeno a estudiar,
partiendo de la definiciéon del mismo y siguiendo
por el disefio de su composicion. La segunda etapa
incluye la construccién de una base de datos que
contiene todos los indicadores; ademas, requiere
la definicién de un método de célculo del indicador
sintético: normalizacion de los indicadores basicos,
ponderacion y agregacién de los datos para obtener
el valor final del indicador sintético.

Concretamente:
= Etapa 1: Aproximacién teédrica

La primera etapa en la construccién de indicadores
sintéticos consiste en aproximar de forma teérica el
fenémeno analizado y en disefiar la composicién
6ptima de un indicador sintético para el mismo. En
esta etapa se identifican los diferentes niveles que
conforman el indicador sintético:

1. Esto exige, en primer lugar, identificar los
ambitos que comprende el fenémeno objeto
de estudio. En este proceso, se identifican los
ambitos que deben ser considerados, en aras a
construir el mejor de los indicadores posibles. En
el presente caso, esta etapa se corresponde con
la identificacion de los ambitos que conforman el
concepto de fortaleza empresarial.

2. Acontinuacion, se determinan los indicadores
de base dentro los ambitos seleccionados.
Larelacion de indicadores susceptibles de ser

Anexo |: indicadores sintéticos

incluidos se establece a partir de los resultados
obtenidos de la revisidn de la literatura econdmica
tradicional.

= Etapa2: Aproximacién empirica

Esta etapatiene por objeto calcular el valor del
indicador sintético. Para ello, se requiere de

dos elementos: lainformacion estadistica de los
indicadores basicos o parciales disponibles para
medir cada uno de los ambitos “tedricos” propuestos
en la Etapa 1y un método de calculo.

a) Respecto ainformacion estadistica, para
concretar las variables a utilizar en el célculo
de los indicadores de base, se recurre siempre
que sea posible, a fuentes estadisticas oficiales
disponibles a nivel nacional. Por tanto, la calidad
de la aproximacién depende de la disponibilidad
de informacién estadistica oficial.

A partir de estas variables estadisticas, se
construye una base de datos que contiene todos

los indicadores de base, clasificados por ambitos.

b) Encuanto al método de calculo, el mismo consta
detres partes:

« Definicion de la estructura del indicador
sintético, lo cual involucra la determinacion de
un método de agregacion.

» Normalizacién de los indicadores bésicos.

« Ponderacion de los mismos.

Como resultado, se obtiene el indicador sintético
correspondiente.
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Anexo ll: la construccidn del Indicador Sintético PwC

de Fortaleza Empresarial

En este apartado se presenta el desarrollo de la
metodologia para construir el indicador sintético
cuyos resultados se expusieron en la parte central del
presente documento.

& 3.1.

Aproximacion tedrica

El fen6meno complejo que se quiere cuantificar
através de unindicador sintético es la fortaleza
empresarial. Este fendmeno esta compuesto de
varios ambitos.

La aproximacion tedrica constituye el punto de
partida para la construccion de los indicadores
sintéticos (tanto los correspondientes al fenémeno
desde una perspectiva global, como a los diferentes
ambitos particulares que lo componen).

Por todo ello, la aproximacion tedrica exige llevar

a cabo un proceso de definicidon e identificacion de
los &mbitos que conforman la fortaleza empresarial,
paralo cual se recurre a la informacién resultante
de laliteratura econémica (esto es, al conocimiento
acumulado en el entorno del fenémeno a delimitar).
Este andlisis de efectlia en el epigrafe 2 de este
documento, a partir del cual se identificaron ocho
ambitos que componen la fortaleza empresarial.
Establecidos los sub-sectores o ambitos, deben

definirse los indicadores/datos basicos que forman
parte de cada ambito.

Los indicadores/datos de base deben ser
seleccionados no sélo en funcién de su consistencia
analiticay su disponibilidad explicita, sino también por
su relevancia para el fendmeno que se estd midiendo y
por larelacién existente entre cada uno de ellos'".

& 3.2.
Aproximacién empirica

Computar el valor del indicador sintético requiere
dos pasos: obtener informacion estadistica de

los indicadores basicos o parciales disponibles 'y
aplicar un método de calculo.

# 3.2.1. Respecto alainformacion estadistica

A partir de la definicion de fortaleza empresarial
expresada mas arriba del presente documento,
incluyendo los @mbitos y los datos que los configuran,
selleva a cabo el proceso de célculo del ISFORTALEM.

De nuevo, cabe mencionar que alahorade
seleccionar los indicadores/datos que forman

parte del ISFORTALEM, se han tenido que solventar
ciertos problemas con la disponibilidad de los
datos.

" OECD (2008): “Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide”.
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Tabla11.
Resumen de los ambitos e indicadores incluidos en el ISFORTALEM

Ambito Indicador Fuente

Ndmero de empresarios con estudios superiores
Namero de trabajadores con estudios superiores

Trabajo Ratio de contratos temporales sobre contratos indefinidos INE. Encuesta de Poblacion Activa
Desempleados de larga duracion
Poblacion activa
Ratio de fondos propios sobre fondos ajenos en empresas Banco de Espaiia
no financieras Central de Balances
Financiacion Ratio de deuda sobre el Producto Interior Bruto (PIB) Eurostat
Ratio de créditos dudosos sobre el total de crédito Banco de Espafia
Ratio Core Capital de entidades financieras Boletin Estadistico
Namero de empresas con mas de 100 trabajadores !‘E' DleEd Estado de G )
R ) ecretaria de Estado de Comercio
Comercio intra-industrial
Compeztencia internacional (DATACOMEX)

Cuota de mercado exterior

- Organizacion Mundial del Comercio
Coste de exportacion ($ por contenedor)

Banco Mundial. Doing Business
INE. Contabilidad Nacional
Fundacion BBVA

Crecimiento de la formacion bruta de capital
Crecimiento del stock de capital fisico
Crecimiento de los estudiantes matriculados en estudios INE. Estadistica universitarialNE

universitarios Estadisticas sobre propiedad
Crecimiento del nimero de patentes intelectual

Namero de empresas que cotizan en bolsa Bolsa de Madrid

Capital e Inversion

Gasto interno en actividades de 1+D (% del PIB)

Ndmero de empresas innovadoras

Personal ocupado en actividades de I+D

Intensidad de la innovacion tecnoldgica de las empresas

INE. Estadisticas de [+D

INE. Encuesta sobre innovacion
tecnoldgica en las empresas

Conocimiento e Innovacion

Satisfaccion de los trabajadores con la organizacion del

trabajo
Orqanizacion emoresarial Satisfaccion de los trabajadores con la posibilidad de Ministerio de Trabajo e Inmigracion
int?arna P fomocon Encuesta de Calidad deVidaen el
Satisfaccion de los trabajadores con la participacion en Trabajo

las decisiones sobre las tareas desarrolladas

Valoracion de los superiores jerarquicos

Banco Mundial. Governance
Indicators

Ministerio de Trabajo e Inmigracion
Boletin de estadisticas laborales

Calidad del marco regulatorio
Control de la corrupcion
Estado de derecho
Convenios laborales

Entorno institucional

Coste de empezar un negocio
Coste de los permisos de construccion
Coste de registro en la propiedadimpuestos

Costes del emprendimiento Banco Mundial. Doing Business

INE. Red de carreteras, vehiculos,

Infraestructuras fisicas y
tecnoldgicas
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Carreteras de gran capacidad

Ferrocarriles de viaancha

Empresas usuarias del comercio electronico
Personas usuarias de Internet

conductoresy accidentes
INE. Transporte ferroviario
INE. Indicadores del sector TIC

INE. Nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion
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# 322 Método de calculo

El método de célculo del ISFORTALEM consta de
tres partes: definicién de la estructura del indicador
sintético, lo cual involucra la determinacion de

un método de agregacion, normalizacién de los
indicadores basicos y ponderacién de los mismos.
Finalmente, se calcula el indicador sintético.

“ 8.2.2.1. Estructuradelindicador sintéticoy
método de agregacion

Para construir el indicador sintético fortaleza
empresarial, dado que el mismo esta compuesto por
un conjunto de ambitos o dimensiones, se adopta

la definicion de Nardo et al. (2005)'? segun la cual un
indicador sintético es “una combinacion matematica
de los indicadores individuales que representan a

las diferentes dimensiones de un concepto cuya
descripcion es el objetivo del andlisis”.

Por tanto, como paso previo a la construccion del
Indicador Sintético PwC de Fortaleza Empresarial, se
calculan nueve indicadores sintéticos individuales,
uno por cada uno de los siguientes ambitos:

 Trabajo.

Financiacién.

» Competenciainternacional.

» Capital einversion.

» Conocimiento e innovacion.

» Organizacion empresarial interna.
* Entornoinstitucional.

» Costes del emprendimiento.

Infraestructuras fisicas y tecnolégicas.

Concretamente, el proceso de construccién involucra
el calculo de los siguientes indicadores:

1. EIISFORTALEM se construye como una suma
(agregacion lineal) ponderada de los indicadores
sintéticos calculados para cada uno de los ocho
ambitos (A):

8
ISFORTALEM = 2 W, A,
=1
8

Dondezz w=1y0<w <1

i=1

Fortaleza
Empresarial

Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores Indicadores

12 Citado en Hoskins, B., Jesinghaus, J., Mascherini, M., Munda, G., Nardo, M., Saisana, M., Van Nijlen, D., Vidoni, D and Villalba, E. (2006):
“Measuring Active Citizenship in Europe”. Ispra: European Commission Institute for the Protection and Security of the Citizen EUR 22530
EN (http://crell.jrc.ec.europa.eu/ActiveCitizenship/AC-Final%20Report-December%202006/measuring%20AC.pdf). La estructura del
ISSM reproduce la propuesta para la construccion del Active Citizenship.
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2. Asuvez, cadaindicador A se calculacomola
suma ponderada de los indicadores considerados
para cada uno de ellos:

i

A:E X+
I VA

=

Donde:E x=1y0=<x <1

=1

Fortaleza
Empresarial

El valor de K varia para cada ambito y corresponde al niumero de indicadores contenidos en el mismo.

3. Delaagregacion de las ecuaciones propuestas
se obtiene la formula general a partir de la cual se
construye el ISFORTALEM: La normalizacién es un procedimiento que se aplica

alosindicadores de base, en principio con unidades
8 K de medidas heterogéneas, con el objeto de hacerlos

ISFORTALEM = 2 w, 2 X1 comparablesy, por tanto, agregables.

i=1 j=1

“ 3.2.2.2. Normalizacién

En el contexto de este estudio, la normalizacién de
un indicador de base implica redimensionar su rango
de valores para que esté acotado entre 0y 100. El
procedimiento de normalizacién aplicado a cada
indicador es el Min-Max,,, formulado de la siguiente
manera':

(Valor real, - Valor minimo,)

Valor normalizado, = — —
(Valor méximo, - Valor minimo,)

S OECD (2008): “Handbook on constructing composite indicators: methodology and user guide”.
* En aquellos casos en los que el efecto del indicador de base sobre el fenémeno sea inverso, el indicador normalizado se obtiene de la
siguiente manera:

alor real. — Valor minimo.
Valor normalizado, = 1- % ! )

(Valor méximo, - Valor minimo,)

Ello, por un lado, facilita su interpretacion, y por otro, posibilita su posterior agregacion para obtener el indicador sintético correspondiente.
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Los valores de las cotas méaximay minima de un
indicador de base constituyen, idealmente, el rango
de origen del mismo, es decir, el valor maximoy el
valor minimo, que podria alcanzar el indicador (valor
ideal y pésimo, respectivamente). Este es el rango
que debe ser redimensionado de manera que su valor
normalizado esté comprendido entre Oy 1.

Por tanto, la transformacién aplicada requiere la
identificacion previa de la cota superior y la cota
inferior de cadaindicador de base, paralo cual es
necesario el establecimiento de un criterio lo mas
objetivo y homogéneo posible.

En el presente caso, los criterios adoptados para el
establecimiento de las cotas para la normalizacion
son los siguientes:

e Cota maxima: como primer paso, para cada
indicador de base se considera el mejor valor
que ha sido capaz de alcanzar entre los afios de
serie disponible. Una vez identificado “el mejor
valor”, la cota superior se obtiene sumando a este
valor tres veces la desviacion estandar de la serie
correspondiente, durante el periodo considerado.

e Cotaminima: para cada indicador de base, se
considera el peor valor alcanzado entre los afos
de serie disponible. Una vez identificado “el peor
valor”, la cotainferior se obtiene retando a este
valor tres veces la desviaciéon estandar de la serie
correspondiente, durante el periodo considerado.

En aquellos casos en los que al aplicar el factor de
ajuste, la cota minima obtenida se saliera el rango
posible del indicador de base (por ejemplo, un
porcentaje), la cota se establece en el minimo valor
factible del indicador.

S OECD (2008): op. cit.

= 8.2.2.3. Ponderacién

El proceso de normalizacion aplicado alos
indicadores de base, ademas de homogeneizarlos
en una misma unidad de medida, garantiza que
cuanto mayor es el valor del indicador, mejor es su
desempefio. Todo esto hace posible su agregacion.
En laliteratura existente, la gran mayoria de los
indicadores sintéticos se basan en la misma
ponderacion, es decir, se asigna atodos los
indicadores de base el mismo peso. Esto implica
esencialmente que todos los indicadores de base (ya
normalizados) “valen” lo mismo.

Sin embargo, cuando los indicadores se agrupan

en ambitos y luego se los agrega en un indicador
sintético, el aplicar la misma ponderacién a cada
indicador de base podriaimplicar una ponderacién
desigual de los &mbitos (el ambito que agrupa mayor
numero de indicadores de base tendra mayor peso).
Esto podria resultar en una estructura desequilibrada
en el indice compuesto™®.

Para evitar este desequilibrio, teniendo en cuenta

la estructura de construcciéon del ISFRORTALEM
propuesta en el presente caso, para cada ambito se
asignan las mismas ponderaciones. La asignacion
del mismo peso a todas las dimensiones consigue
que todas ellas tengan la misma importancia para el
ISFORTALEM, mas alla del nUmero de indicadores
que las componen. Del mismo modo, todos los
indicadores de base que conforman un &mbito tienen
el mismo peso.

Por tanto, como resultado de la estructura de
construccion del ISFORTALEM, en la que hay
diferentes nimeros de los indicadores para los
distintos ambitos, los indicadores de base no tienen
el mismo peso en el indicador sintético global
(ISFORTALEM)'S.

6 B., Jesinghaus, J., Mascherini, M., Munda, G., Nardo, M., Saisana, M., Van Nijlen, D., Vidoni, D and Villalba, E. (2006): “Measuring Active
Citizenship in Europe”. Ispra: European Commission Institute for the Protection and Security of the Citizen EUR 22530 EN (http://crell.jrc.
ec.europa.eu/ActiveCitizenship/AC-Final%20Report-December%202006/measuring%20AC.pdf).
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De modo que, teniendo en cuenta la agregacion
lineal propuesta al disefiar la estructura, y las

ponderaciones asignadas, en cada instancia de
la construccion del ISFORTALEM, el método de

agregacion utilizado es la media aritmética simple.
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Asi, para cada periodo de tiempo de referencia, puede
obtenerse un valor para cada indicador sintético.
Gracias a la normalizacién aplicada a los datos, estos
indicadores sintéticos estan acotados entre 0y 100,

lo que se traduce en una importante utilidad para la
comparativa temporal.






Este informe ha sido impreso en papel fabricado con pasta virgen de fuentes certificadas bajo criterios de gestion forestal sostenible.

PricewaterhouseCoopers (www.pwc.com) ofrece servicios de auditoria, consultoria y asesoramiento legal y fiscal para dar confianza e incrementar el valor de
sus clientes y stakeholders. Mas de 163.000 personas en 151 paises ainan sus conocimientos, experiencia y soluciones para aportar nuevos puntos de vista
y un asesoramiento practico.

© 2010 PricewaterhouseCoopers. Todos los derechos reservados. “PricewaterhouseCoopers” se refiere ala red de firmas miembros de PricewaterhouseCoopers
International Limited; cada una de las cuales es una entidad legal separada e independiente.




